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PALAVRA DO
PRESIDENTE

Dorival Luiz Balbino de Souza
PRESIDENTE DA ACIRP

Forca coordenada

Ninguém duvida que as novas tecnologias de comunicacao,
como as redes sociais e os aplicativos de mensagens, promovem
uma revolucao na sociedade e no meio empresarial.

Estas inovacoes potencializam comportamentos humanos
que existem desde que o mundo é mundo e tém sido fundamen-
tais para a evolucao da humanidade.

A tecnologia ajuda a aproximar individuos com interesses em
comum. As redes sociais ddo voz as pessoas e ajudam a reper-
cutir temas importantes. Mas todos esses elementos - a uniao
de ideias, a opinido publica e as conviccoes pessoais — sempre
existiram.

Esses elementos altamente poderosos, essa vontade autén-
tica de mudanca, também se mostram muito eficientes no con-
texto do associativismo. Opinides pessoais sempre existirdo, é
claro, e sao fundamentais para propor solucoes, desde que ao
final prevaleca o interesse coletivo.

Nesta edicao, apresentamos os resultados desta uniao de for-
cas coordenada. Em 2020, nossa Associacao realizou centenas
de acdes nas areas de comunicacdo sobre a pandemia e seus
desdobramentos, na formacao profissional, na prestacao de ser-
vicos e na representacao firme dos interesses do setor produtivo.

Foi a légica do associativismo empresarial que moldou nossa
entidade e foram os efeitos praticos ao longo de seus 117 anos
que nos tornaram fortes. E é justamente em periodos tao difi-
ceis como agora que a mabilizacao pelo interesse comum faz a
diferenca. O que procuramos fazer por meio do associativismo é
justamente canalizar o poder dos empresarios de Ribeirao Preto.
Venha conosco! 4
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- ENTREVISTA

“0 e-commerce
se firmou como
o grande motor
de recuperacao
da economia”

Fernando Yunes, do
Mercado Livre, fala
sobre investimentos
e mercado

No mundo todo, 2020 ficard marcado pela
pandemia. Para o setor varejista, foi 0 ano do
e-commerce. As compras on-line, que j& vinham
apresentando crescimento bem acima do varejo fi-
sico, fizeram parte da vida de 86% dos brasileiros
com acesso a internet no ano passado.

No Brasil, o setor tem como maior player o
Mercado Livre, avaliado em US$ 50 bilhdes e lista-
do na Nasdagq, a bolsa de valores de tecnologia dos
Estados Unidos. O marketplace disputa um mer-
cado acirrado com outros gigantes como Amazon,
B2W (Americanas, Submarino e Shoptimel,
Magazine Luiza e Via Varejo (Casas Bahia, Ponto

Frio e Extra).
Por tras das megacorporacoes estdo milha-
) 5 ] Yunes comanda
res de pequenos comerciantes, que viram no : marketplace que

reune 12 milhoes de
vendedores

modelo a oportunidade de construir um canal de
vendas digital seguro, eficiente e de baixo custo
de implantacao.

Para explicar a evolucdo do comércio ele-
tronico e as estratégias da maior empresa do
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segmento na América Latina, ACIRP em Acao
falou com exclusividade com Fernando Yunes,
lider do Mercado Livre no Brasil. Engenheiro
mecanico com formacao em Administracdo de
Negdcios e MBAs na Universidade de Michigan
e pelo Kellogg Executive Education, Yunes falou
sobre investimentos, mercado e tendéncias.

ACIRP em Acao - A pandemia acelerou
o processo de crescimento do e-commerce.
Como essa aceleracao impactou a empresa, em
2020, em relacao as vendas e investimentos?
Como foi a adaptacao do marketplace diante da
alta demanda?

Fernando Yunes - Durante a pandemia, o
conjunto de produtos e servicos do Mercado
Livre foi colocado a prova e se saiu muito bem:
continuamos operando, abastecendo as pessoas
em suas casas, apoiando os empreendedores
e podendo contribuir para a democratizacao do
comeércio e do dinheiro. Reforcamos nossa posi-
cao como um dos motores da retomada da eco-
nomia pés-Covid.

Com o considerdvel aumento da demanda
e a busca por produtos de primeira necessida-
de, ampliamos o portfélio com o lancamento

Mercado Livre conta
com um time de 4470
;colaboradores noﬁ*asil

“ACREDITO QUE 0S NOVOS ENTRANTES
NO MARKETPLACE, SEJA PARA
COMPRAR OU VENDER, CONTINUARAO
USUFRUINDO DA TECNOLOGIA MESMO
COM A SUPERACAO DA PANDEMIA”

da secdo de supermercado. A pagina exclusiva
ja conta com mais de 30 mil itens de diversas
marcas. Além disso, continuamos a entregar os
produtos dentro dos prazos prometidos. Mesmo
diante do desafio adicional imposto pelo perio-
do da pandemia, com aumento significativo nos
volumes, o Mercado Envios conseguiu entregar
187,6 milhdes de itens durante o terceiro trimes-
tre de 2020, um crescimento de 131,1% em rela-
cdo ao ano anterior.

No Brasil, a rede logistica propria atingiu 68%
do total das entregas no terceiro trimestre, con-
tra 51,6% do segundo trimestre, resultando em
novo aumento do nivel de satisfacdo dos clien-
tes. E isso s foi possivel porque a experiéncia
do consumidor é o centro do nosso negécio.
Acreditamos no investimento continuo em ino-
vacao para oferecer uma experiéncia cada vez
melhor.

ACIRPEMACAO (W



- ENTREVISTA

Mantivemos o investimento de R$ 4 bilhdes
no periodo, isso apenas no Brasil. Uma fatia
substancial desse valor foi aplicada em opera-
cdo, malha logistica, novos centros de distribui-
cdo (CDs), cross-dockings (centrais de distribui-
cado sem estoque) e desenvolvimento de novas
ferramentas com o objetivo de reduzir o tempo e
o custo de entrega. Assim, fizemos com que 80%
das entregas fossem via Fulfillment [modalidade
no marketplace que assume todo o processo de
logistica), chegando aos clientes de todo Brasil
em até de dois dias.

Em novembro, nés inauguramos cinco no-
vos CDs. S6 em Sao Paulo foram trés: dois em
Cajamar e um em Guarulhos (cross-docking).
Em Santa Catarina,
Governador Celso Ramos e em Minas Gerais, um
em Extrema. Esses novos centros logisticos fazem
parte do plano de expansdo das entregas em até
dois dias para todo o Pais, que contempla mais de
1.800 cidades. Também investimos no aumento da

estabelecemos um em

frota dedicada, incluindo quatro avides no Brasil.
Iniciamos diversas campanhas em prol da socie-
dade e dos empreendedores. Foram destinados
mais de R$ 20 milhdes para medidas que visam
apoiar o pequeno vendedor e facilitar o consumo
de bens essenciais durante a pandemia.

Acao - E qual foi o reflexo deste crescimen-
to abrupto do e-commerce para os lojistas da
plataforma? Qual sera o legado pos-pandemia?

Yunes - Com a pandemia, a digitalizacao do
comeércio virou realidade. Os lojistas viram no
Mercado Livre um canal seguro e atrativo de
vendas. Diversas medidas foram tomadas em

¢¢

“0S INDICADORES LEVANTADOS
MARCARAM UMA TENDENCIA ON-LINE
PRATICAMENTE IRREVERSIVEL PARA
0 COMERCIO E A CONSOLIDACAO DE
UM COMPORTAMENTO DIGITAL DOS
CONSUMIDORES”

8 4 ACIRPEMACAOD

2020 a fim de auxiliar os vendedores a consegui-
rem um maior rendimento na plataforma. Uma
delas foi que, diante da busca por artigos de hi-
giene e necessidades basicas, entre 17 de marco
e 13 de abril isentamos 100% da comissao de
venda sobre produtos de primeira necessidade.
Também eliminamos a cobranca de juros e mora
de parcelas de capital de giro com vencimento
em marco.

No periodo, lancamos ainda uma campanha
de atracao de vendedores com descontos nas
comissoes para os entrantes. O resultado foi
milhares de novos vendedores no Brasil e um
crescimento de 250% no Mercado Shops.

Para oferecer liquidez e apoiar a comunidade
empreendedora, o Mercado Pago concedeu Lli-
nhas de capital de giro no valor de R$ 600 milhdes
destinadas aos pequenos vendedores neste pe-
riodo de crise e de restricdo de crédito no sistema
financeiro tradicional. Também lancamos inicia-
tivas para o escoamento do Auxilio Emergencial.

Acao - Como a empresa tem visto a evolucao
do e-commerce no Brasil em comparacao com
outros mercados? Pensando no futuro, quais
nossos pontos fortes e quais as dificuldades?

Yunes - O e-commerce ainda tem uma mar-
gem muito grande de crescimento, especial-
mente depois da digitalizacao promovida pela
pandemia. Diante disso, nossas expectativas sao
as melhores possiveis. Acredito que os novos
entrantes no marketplace, seja para comprar ou
vender, terdo experiéncias majoritariamente sa-
tisfatorias e continuardo usufruindo da tecnolo-
gia mesmo com a superacao da pandemia. Digo
isso pois o varejo fisico ja voltou a acontecer e,
mesmo assim, continuamos crescendo.

0 e-commerce se firmou como o grande mo-
tor de recuperacao da economia. As vendas on
-line em 2020, antes mesmo das principais datas
do comércio - Black Friday e Natal -, j& haviam
batido os resultados registrados em todo o ano
de 2019. Os indicadores marcaram uma tendén-
cia praticamente irreversivel e a consolidacao de
um comportamento digital dos consumidores. O
mais importante, a0 pensarmos neste avanco,
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“0 ANUNCIO, INTERACAO

COM 0 COMPRADORE A
ENTREGA DOS PRODUTOS

SAO QUESTOES ESSENCIAIS E?Efﬁ: ai:::s:iu
PARA ALCANCAR SUCESSO

Brasil em 2020 e
pretende ampliar o
montante este ano

COM AS VENDAS ON-LINE”

¢ a aceleracao da democratizacdo do comércio.
Somos a porta de entrada natural para pequenos
comerciantes que estao iniciando sua jornada
on-line, seja pela seguranca ou pela ferramen-
talizacao, e estamos prontos para que cada vez
mais empreendedores estejam ao nosso lado.

Acao - Roupas, eletronicos, beleza e refei-
coes estao bastante consolidadas no e-com-
merce. Quais devem ser as préximas catego-
rias a sentir o impacto do consumo on-line?
Em que velocidade isso vai acontecer?

Yunes - Durante a pandemia, as categorias
mais procuradas no Mercado Livre tém sido sau-
de, esportes, brinquedos, games e produtos para
a casa e para home office. A categoria de super-
mercados também teve forte destaque em 2020,
revelando um novo habito de compra on-line de
produtos de consumo imediato, setor que tende
a continuar ganhando destaque em 2021.

Hoje, o mercadolivre.com oferece 1.500 ca-
tegorias e subcategorias de produtos, com 76,1
milhoes de usudrios ativos e mais de 12 milhoes
de vendedores, incluindo grandes marcas. A
cada segundo, 19 vendas sdo realizadas na
plataforma. Ao todo, sao quase 304 milhoes de
ofertas em tempo real. Somos lideres, no Brasil,
em trafego entre os sites de varejo, com cerca de

52 milhdes de visitantes Unicos por més.

Acao - Quais aspectos um lojista tradicio-
nal deve analisar antes de entrar no comércio
eletronico e como se preparar para isso? Vocés
oferecem algum suporte ou treinamento?

Yunes - Primeiramente, o empreendedor
precisa entender a dindmica da internet. Fora
isso, conhecer a plataforma que ird utilizar para
realizar as suas vendas, ter em mente o inves-
timento que pretende aplicar e, principalmente,
quais opcoes de fretes estao disponiveis. Nas
vendas on-line, o vendedor nao realiza nenhum
contato fisico com o seu cliente. Sendo assim,
a forma como ele apresenta e entrega os seus
produtos sao os principais pilares que sustenta-
rao o negdcio.

Porisso, acredito que seja de extrema impor-
tancia pensarmos em como divulgar a marca;
sempre oferecer o maximo de informacoes pos-
siveis do produto, além de fotos e videos; comu-
nicar-se com o cliente, responder as perguntas,
por exemplo; e investir em logistica, pois a en-
trega do produto é o ponto chave para o suces-
so dos negécios. No Mercado Livre nosso foco
¢ oferecer a melhor experiéncia possivel aos
consumidores, para que eles sempre queiram
realizar novos negocios em nossa plataforma.

Em nosso site, os vendedores contam com

ACIRPEMAGAO A9
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MERCADO LIVRE EM NUMEROS:

(América Latina — Setembro 2020)

Presente em 18 paises

76,1 milhées de usudrios ativos nos iiltimos 12 meses
Mais de 12 milhées de vendedores iinicos nos iiltimos 12 meses

1em cada 3 smartphones tem instalado o aplicativo do Mercado Livre

303,9 milhées de aniincios

19 vendas por segundo na plataforma

VETOR CRIADO POR MACROVECTOR - BR.FREEPIK.COM

581.837 pessoas obtém renda significativa proveniente do Mercado Livre

(296 mil pessoas no Brasil)

diversos cursos e webinars (https://vendedores.
mercadolivre.com.br/webinars/] para
car a empreender e, para quem ja empreende,

come-

alavancar os seus lucros. Nossas redes sociais
também estao repletas de dicas.

Acao - A agilidade e a confianca sao dois
atributos importantes de um ecossistema de
comércio eletronico. O que o Mercado Livre faz
para se diferenciar nestes pontos e o que o lo-
jista deve fazer? Como a logistica da empresa
esta estruturada na regiao de Ribeirao Preto?

Yunes - O Mercado Livre completou 21 anos
em 2020 e ao longo da sua histéria vem construin-
do o maior e mais robusto ecossistema de e-com-
merce do Brasil, que inclui solucdes de logistica,
meios de pagamento, publicidade, plataforma e
varios outros. Esse ecossistema vem sendo for-
talecido para suportar o aumento da penetracao
do e-commerce nas vendas gerais de varejo pre-
vistas para os préximos anos. Acompanhamos o
comportamento dos nossos usuarios muito de
perto e agimos rapido para atender as necessida-
des nos diferentes tempos da pandemia.

Nossos mais de 14.262 colaboradores e, prin-
cipalmente, nossos lideres terdo papel-chave
para fazer com que este avanco seja sustentavel
e permaneca apos a superacdo da pandemia.
Acreditamos sempre em investir para melhorar
a experiéncia do consumidor. Investimos cerca

10 4 ACIRPEMACAO

de R$ 4 bilhdes no Brasil em 2020, em todo o
ecossistema do Mercado Livre, com destaque
para logistica, tecnologia e inovacdo. E neste
ano, pretendemos aumentar o montante.

Acao - Alguns comerciantes temem ficar
dependentes de um marketplace ou receiam
ficar irrelevantes dentro das plataformas.
Qual estratégia o lojista pode adotar para evi-
tar que isso ocorra? 0 que vocé tem a dizer
para aqueles que ainda relutam em aderir a
este modelo?

Yunes - O anuncio, a interacao com o com-
prador e a entrega dos produtos sao questoes
essenciais para alcancar sucesso com as ven-
das. Para os lojistas que ainda nao aderiram
ao e-commerce, acredito que seja questao de
tempo, diante do avanco da tecnologia e da mo-
vimentacao que vemos diariamente de novos
consumidores adentrando o mundo virtual, al-
cancando um maior publico e mais visibilidade
para os seus produtos.

De acordo com o levantamento ‘Setores do
E-commerce no Brasil', da agéncia Conversion,
mais de 86% dos brasileiros com acesso a in-
ternet realizaram compras on-line em 2020.
Acredito que tenhamos espaco para crescer
para além dos 6% que o e-commerce represen-
tava do total das compras no varejo da América
Latina antes da pandemia. 4
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GESTAO
DE PESSOAS

==

Treinando
para evoluir

Capacitacdo de funciondrios é a chave para uma empresa

bem-sucedida e equipe motivada

Desde 2017, o casal de empresarios Ademar
Menezes Junior e Eliza Tome Harada, junta-
mente com seus funciondrios, sdo participantes
assiduos dos cursos e palestras de treinamento
oferecidos pelo Programa ACI Educa.

Ele é engenheiro agrénomo e diretor da
Kampo de Ervas, indUstria de alimentos funcio-
nais em Ribeirdo Preto. Ela é diretora da farma-
cia de manipulacao Oficina de Ervas.

Foi a partir da participacao nos treinamen-
tos da ACIRP, inclusive, que eles notaram a ne-
cessidade de investir na capacitacao da equipe
visando melhorias nas empresas.

Com as consultorias que tiveram nas areas
de financas e recursos humanos, os empreen-
dedores conseguiram melhorar o processo de
selecao de pessoal.

O departamento de marketing, antes ter-
ceirizado, passou a ser internalizado, e os fun-
cionarios designados para o setor receberam
treinamento especifico.

“Todos esses avancos e inovacdes foram
consequéncia dos primeiros cursos que fizemos

12 4 ACIRPEMACAO

na Associacdo. Conforme participdvamos (das
formacoes), ficava mais simples a implantacao
do que tinhamos aprendido e j& sabiamos di-
recionar os investimentos para as areas corre-
tas”, explica Junior.

Na visdo do empresério, além de ser um
beneficio para a empresa, investir na formacéao
dos colaboradores é um beneficio para a carrei-
ra e formacao de cada um.

“Além da insercao nesses treinamentos, in-
centivamos nossos funcionarios a realizarem
cursos profissionalizantes, como técnico e gra-
duacado, ajudando financeiramente, inclusive,
pois acredito que assim contribuimos para um
mundo melhor”, justifica.

O casal e seus funcionarios ja participaram
de 27 cursos oferecidos pelo ACI Educa.

“Cada setor da empresa é uma engrenagem
que precisa ser lubrificada para que a maquina
possa funcionar corretamente. E a ACIRP tem
essa visao de diversificar o maximo possivel
seus cursos e palestras para contribuir em to-
das as areas”, conclui Menezes Junior. 4



‘Regina Picadinhos’
foi uma das 222
empresas atendidas-
pelo Pronampe

Uma luz no fim do tinel

Linhas de crédito contribuiram para que negocios ndo fossem

interrompidos em 2020

O periodo inicial de adaptacdo a pandemia foi
desafiador e inusitado para os empreendedores
brasileiros. Marcado por inseguranca e incerte-
zas, 2020 foi 0 ano de rever planos e fazer “o novo”.

Se por um lado muitos segmentos, como ba-
res e restaurantes, foram afetados por conta das
restricoes e medidas de isolamento impostas por
governos, outros setores viram suas demandas
aumentarem significativamente com mais gente
em casa por conta da quarentena, como foi o caso
dos bens de consumo imediato.

Regina Riroko Hatano Kogawa, proprieta-
ria da empresa de legumes processados Regina
Picadinhos, que possui lojas préprias e também
fornece para supermercados e outros pontos de
venda, viu a alta na demanda refletir em suas
atividades.

A empresaria recorreu ao Pronampe, o
Programa Nacional de Apoio as Microempresas e
Empresas de Pequeno Porte, criado pelo governo
federal para ajudar empreendedores durante a
pandemia em 2020.

“Com a demanda aumentando, sentimos a ne-
cessidade de adquirir um veiculo utilitdrio maior.
A linha de crédito do Pronampe foi essencial para
isso, nos ajudou a recuperar o folego, investir em
logistica e aumentar o estoque de produtos que
estavam em falta na época”, conta Regina.

O bom relacionamento da empresa com a
Sicoob Cooperac foi importante para que a em-
presaria conseguisse acesso ao crédito para dar
continuidade a sua missao: contribuir para que as
pessoas tenham uma alimentacdo mais saudavel
e nutritiva, levando praticidade e produtos de qua-
lidade para suas casas.

No ano passado, a cooperativa de crédito dis-
ponibilizou R$ 36 milhdes em crédito para coo-
perados, incluindo pessoas fisicas e juridicas, de
Ribeirao Preto e Taquaritinga, inovando em seu
portfélio a fim de prestar suporte aos mais afeta-
dos pela pandemia.

Deste montante, R$ 11 milhdes foram oriundos
do Pronampe e beneficiaram 222 empresas com
um ticket médio de R$ 50 mil por empréstimo. 4
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alta do dolar

O doce sabor da

Confirmando o superavit da balanca comercial em 2020,
empresa dobra volume de exportacbes durante o ano

A alta do délar beneficiou o comércio exterior
em 2020, fazendo o Real desvalorizado impulsio-
nar as exportacoes dos produtos brasileiros.

Levantamento da ACIRP mostrou que, em
novembro do ano passado, a balanca comercial
registrou superavit de US$ 50,9 bilhdes no Brasil
e de US$ 29 milhdes em Ribeirao Preto.

Os produtos mais comercializados foram os
ligados a indUstria e a alimentacdo, como metais
comuns e suas obras (32%), maquinas e equipa-
mentos (24%), produtos das indUstrias alimenta-
res (12%) e produtos do reino vegetal (11%).

A CDC Equipamentos, empresa ribeirao-pre-
tana que hd mais de duas décadas atua no seg-
mento de reforma e repotenciamento de centri-
fugas industriais, viu seu volume de exportacao
aumentar 100% em relacao a 2019, afirma o dire-
tor geral e fundador da empresa, Luciano Zanetti.

O bom resultado, diz ele, se deve a demanda
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de seu principal setor de atuacdo: usinas de acu-
car e alcool. “Como a matéria-prima do é&lcool é
a cana-de-acUcar, ndo existe a possibilidade de
adiar a colheita, e a demanda de produtos e ma-
quinas é necessaria para a realizacao dos traba-
lhos”, explica Zanetti.

A empresa entrou no comércio exterior ha
cinco anos, procurada, justamente, por usinas su-
croalcooleiras da América Latina. Com o passar
do tempo, consolidou-se no mercado internacio-
nal e hoje atende também as areas de lacticinios,
6leos vegetais e as indUstrias metaldrgicas, qui-
mica e elétrica.

“Atualmente, nés atuamos mais no segmento
alcooleiro, exportando muitas pecas de reposi-
cdo e maquinas para paises como Argentina,
Uruguai, Bolivia, Paraguai, Colémbia, Venezuela
e Peru”, explica Luciano Zanetti, diretor geral e
fundador da empresa. 4
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B venoas

Caminho
inverso:

do on-line para
a loja fisica

Apos se fortalecer com e-commerce,
empreendedor abre pontos de vendas
e estuda franquear marca

Os sistemas de delivery e take away (retirada)
assumiram protagonismo durante a pandemia.
Seja por meio de aplicativos ou canais de venda
préprios, estabelecimentos ofereceram a clientes
alternativas de compra e consumo diante dos re-
correntes fechamentos do comércio para atendi-
mentos presenciais.

Mais do que uma opcao, as modalidades ace-
leraram uma tendéncia que vinha despontando e
se consolidou em definitivo: as vendas remotas.

Desde 2018 observando o crescimento do deli-
very e o aumento das vendas pela internet, o em-
presario Vitor Sylvestre se inspirou em uma me-
todologia de empreendedorismo muito utilizada
em todo o mundo, principalmente por startups,
quando se trata de desenvolvimento de novos
produtos.

A partir do conceito de MVP, sigla em inglés
para Minimum Viable Product (Produto Minimo
Vidvel], uma versdo de teste de um projeto que
permite as empresas saberem se o produto cria-
do é, de fato, bom, ele criou a Cookie Delivery.

Sylvestre havia observado que a cultura do
consumo de cookies ainda nao existia em Ribeirao
Preto e considerou que o produto teria grande
potencial na cidade. “A ideia surgiu durante uma
viagem em que conheci uma loja de cookies. E
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Vitor Sylvestre,
fundador do
Cookie Delivery

como em Ribeirdo ndo havia concorrentes, teria
um ‘oceano azul’ para trabalhar”, lembra.

Apbs um ano e meio de sucesso No e-commerce,
em fevereiro de 2020 o empreendedor decidiu ex-
pandir seus negdcios e abriu o primeiro ponto de
venda, a fim de validar o modelo de lojas de rua e
sua rentabilidade, além de fortalecer e gerar mais
visibilidade para a marca.

Atualmente, a Cookie Delivery atua por meio
de loja de rua, loja de shopping e, principalmente,
delivery e take-away, os grandes fortes da marca.
E para 2021, Sylvestre pretende formatar e im-
plantar o sistema de franquias. “E neste momen-
to que podemos validar quais sao os modelos de
venda mais vantajosos e lucrativos para pensar-
mos em expansao’, finaliza. 4



cHNas peica tempe

EMITA O SEVU
CERTIFICADO
DIGITAL

POSTOS DE ATENDIMENTO:

DISTRITAL LESTE E NORTE:
AV. SAUDADE, 834 - CAMPOS ELISEOS

DISTRITAL SUL
AV. BRAZ OLAIA ACOSTA, 727 - 1D CALIFORNIA

DISTRITAL CENTRO
RUA VISCONDE DE INHAUMA, 489 - CENTRO

RITOROANE DE REGISTRD

e B — INFORMAGOES: CREDENCIADA
ACIRP (16) 3512 - 8000 Keexnsion

A na identidade ra rede

WWW.ACIRP.COM.ER




- SUSTENTABILIDADE

Nosso lixo

é um luxo

Projeto instala ecopontos para
descarte correto de embalagens
de EPS (Isopor®)

O poliestireno expandido (EPS), conhecido
como Isopor® (uma marca registrada do pro-
duto), passou a fazer parte de nossas vidas com
mais intensidade apds a pandemia de Covid-19,
quando aumentaram substancialmente as en-
tregas de comida em recipientes descartaveis.

Apesar de ser um material plastico e recicla-
vel, 0 EPS é comumente descartado, a exemplo
de outras embalagens, de maneira inadequada.

Preocupada com a logistica reversa dos pro-
dutos que comercializa, a Cacola Distribuidora de
Embalagens, ha quase 50 anos no mercado em
Ribeirdo Preto, aderiu, em 2018, ao Movimento
de reciclagem Vira Mais.

|dealizado pelafabricante Meiwa Embalagens
e desenvolvido com o apoio de parceiros, como
a Cacola, o projeto tem como lema “Reciclando,
tudo pode virar algo mais”.

Contribuindo com a logistica do projeto jun-
tamente com outras empresas ribeirao-preta-
nas, a Distribuidora instalou na cidade pontos
de coleta para a populacao fazer a destinacao
correta dos descartaveis produzidos em EPS.

“Nos sentimos responsaveis pelo material
que colocamos em circulacdo e fazemos a lo-
gistica reversa para que o meio ambiente seja
minimamente afetado”, explica Laura Nakano,
coordenadora de
Distribuidora.

Atualmente, hd 11 ecopontos instalados em

embalagens da Cacola

Ribeirdo Preto e distribuidos entre supermercados,
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Laura Nakano,
da Cacola
Distribuidora

faculdades e condominios (confira a lista na proxi-
ma pagina). Todo tipo de EPS pode ser reciclado,
desde embalagens para alimentos até pecas que
protegem eletronicos. Para isso, elas devem estar
limpas e secas.

O EPS depositado nas cabines coletoras ¢
encaminhado para o Projeto Cata Sonho, uma
iniciativa conduzida por uma Organizacao da
Sociedade Civil (OSC) para capacitar catadores
de reciclaveis e moradores de rua de Ribeirdo
Preto em agentes ambientais, estimulando a
coleta seletiva e a inclusao social.

S3o eles que fazem o processo de triagem,
compactacao e trituracao das embalagens des-
cartadas, que sao encaminhadas para a usina de
reciclagem Santa Luzia, onde se transformam



 METALTINTAS F/

em materiais didaticos, brinquedos, solados de
sapatos, concretos leves, molduras de quadros
e pecas decorativas.

Para a eficiéncia e evolucdo do projeto, Laura
ressalta a necessidade de orientar a populacao
sobre como contribuir e participar das acdes de
sustentabilidade.

CONFIRA ALGUNS PONTOS

/ PARA DESCARTE DE EPS (Isopor®)

EM RIBEIRAO PRETO:

BASE PM JOAO FIUZA
Av. )Jodo Filiza, 1586
Alto da Boa Vista
Fone: (16) 3911-9591

CENOURAO SUPER VAREJAO
Av. Portugal, 1397

Jardim Iraja

Fone: (16) 3434-5858

NOVO MERCADAO

Av. Ligia Latuf Salomao, 605
Jardim Joao Rossi

Fone: (16) 3237-7770

SUPERMERCADO BIG COMPRA
Rua Heron Domingues, 812
Pg.Sao Sebastiao

KFone: (16) 3975-8045

“Gostariamos que o poder publico nos aju-
dasse a conscientizar mais a populacao a res-
peito da separacdo de residuos e lugares ideais
para descarte de cada material. E necessario
pensar em alternativas que nao sejam apenas
estocar o lixo em aterros ou descarta-lo de for-
ma irregular no planeta”, sugere.

SUPERMERCADO MIALICH
Av. Barao do Bananal, 798
Jd. Anhanguera

Fone: (16) 2132-0550

CAMARA MUNICIPAL
Av. Jer6nimo Gongalves, 1200

ALIMENTO VETOR CRIADO POR MACROVECTOR - BR.FREEPIK. COM

Centro
Fone: (16) 3607-4000

CAMPUS DA USP

Av. Bandeirantes, 1900
Subsetor Oeste - 11
Fone: (16) 3315-3500

SANTA EMILIA CAMINHOES E ONIBUS
Rodovia Anhanguera, KM 306

Jardim Sao José

Fone: (16) 2102-1100

AZ 30 ANCS E COMEMC

A COM UM ANO INTEIRO DE PROMO :
YISITE UMA DE NOSSAS LOJAS E APROVYEITE AS MELHORES MARCAS COM CONDICOES ESPECIAIS.

RIBEIRAD PRETO-5F Av. Saudade, 2155 | 16. 3626-8800 - Av. Dom Pedro |, 548 | 1¢

Ax. Dr. Francisco Junqueira, 1950 | 16.

7-8800 | Av. Dr. Francisco Junqueira, 979 | 16.

BATATAIS-5P | Travessa Major Antao, 236 | 16. 3761-3837

ES IMPERDIVEIS.



- MARKETING

Presenca
digital:

mais perto do
seu publico

Atuacdo nas redes sociais é
essencial para captar clientes

O bordao “A propaganda é alma do negdcio”
foi atualizado com sucesso. Na nova versao, em
um mundo conectado a internet e redes sociais,
a propaganda no universo digital se tornou a
alma dos negécios.

Em 2018, o IBGE apontava que sete a cada
dez brasileiros estavam conectados a rede. O
relatério Digital In 2019, divulgado pelas em-
presas We are Social e Hootsuite, constatou que
66% da populacao brasileira estava ativa nas
redes sociais.

A pandemia sé fez aumentar esses nimeros.
Levantamento da ioasys, empresa brasileira de
inovacdo tecnoldgica especializada no desenvol-
vimento de aplicativos e componentes do uni-
verso digital, mostrou que durante o isolamento
social no ano passado as pessoas passavam,
em média, quatro horas por dia conectadas com
midias sociais.

Estes nUmeros comprovam: ndo had mais como
as marcas ficarem de fora deste meio se quiserem
atrair os consumidores. Foi pensando nessa es-
tratégia que a Salgadinhos Salete entrou para as
redes sociais.

H& 27 anos no mercado ribeirdo-pretano e
hé quatro anos presente na web, a empresa tem
mais de 17 mil seguidores, além de um site para
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Salete colocou §ha marca
) ha web ha'quatro'anos,
*\ usando redes sociais e

'TIe-commerce? ﬁ? v

‘%‘?

e-commerce onde é possivel fazer pedidos para
delivery ou drive thru.

“Por meio das redes sociais buscamos ficar
mais proximos de quem ndo conhecia nossa
empresa e produtos. Mensalmente criamos
promocoes, sorteios e outros atrativos para
atualizar os clientes, o que nos d& um retorno
positivo”, conta a empresaria Salete Avila de
Souza Bolsoni.

Ela ressalta que a verdadeira propaganda
sdo o preco e a qualidade - 90% do que é divul-
gado nas redes sao fotos originais dos salgados,
prezando pela veracidade do conteldo publi-
cado - mas estar presente no ambiente digital
¢ fundamental para ter mais contato com seu
publico e evoluir nos negécios.

“As redes sociais aproximam muito o cliente
do proprietario. Por meio delas recebemos su-
gestoes, reclamacoes, feedbacks e elogios de
nossos produtos e atendimento, e assim vamos
nos aperfeicoando dia a dia”, finaliza. 4






- ECONOMIA

Inflacao gera impacto
nas empresas

Especialistas apontam estratégias para enfrentar a alta dos
custos e a necessidade de repasse de pre¢os

O brasileiro sentiu na pele os altos e baixos
de 2020. Empresérios em especial viveram como
se estivem em uma montanha russa no campo

Luciano Nakaba

da economia. De um lado, a queda nas vendas.
De outro, uma inflacao que chegou a 23% quan-
do se tora por base o Indice Geral de Precos do
Mercado (IGP-MJ], medido pela FGV.

0 IGP-M é um indicador que mede a variacdo
de precos para reajuste de contratos de aluguéis,
energia elétrica e telefonia. E a ‘inflacdo’ do setor
produtivo, utilizado para compor o reajuste de di-
versos custos das empresas.

Sé em 2020, a alta na CPFL Paulista para con-
sumidores ligados em alta tensao foi de 6,72%.
Para 2021, a expectativa, segundo a TR Solucdes,
consultoria especializada no setor, é que o reajus-
te seja em média 14,5%.

O impacto do IGPM também deve ser signifi-
cativo nos contratos de locacdo. “"No comeco do
ano passado, quando o IGP-M estava acumulado
em torno de 7%, o que ja era muito, os proprieta-
rios conseguiram negociar. Agora o reajuste seria
de 20% e fica mais dificil evitar algum repasse”,
compara o sécio-consultor da Valore Brasil, Jaziel
Pavini de Lima.

0 aumento nos custos das empresa acaba in-
fluenciando outro indice de inflacdo, o IPCA (indice
Nacional de Precos ao Consumidor Amplo), que
serve de base para o célculo da inflacao geral e
baliza, por exemplo, os dissidios salariais.

“N&o é matematica e depende muito da con-

juntura, de quais setores foram afetados e da
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“MUITAS EMPRESAS ENXUGAM SUA
ESTRUTURA PARA MANTER A MARGEM
E OPTAM POR VENDER MENOS
JUSTAMENTE PARA SALVAR
A MARGEM”

capacidade desses setores de repassar 0s cus-
tos. Mas é certo que os indices ndo se descolam
muito um do outro quando vocé analisa um pe-
riodo mais longo de tempo”, explica o economista
Luciano Nakabashi, da Faculdade de Economia,
Administracao e Contabilidade de Ribeirao Preto
da USP (FEA-RP/USP).

Na visao dos especialistas, as empresas que,
de alguma forma, conseguiram segurar os precos
no ano passado provavelmente ndo vdo suportar
por muito tempo e devem comecar a fazer os
repasses.

Segundo Pavini, o movimento de segurar os
repasses, seja utilizando estoques adquiridos no
preco antigo ou assumindo o prejuizo para ganhar
mercado, acaba atrapalhando a economia como
um todo.

“Sempre que tem alguém bancando um pro-
duto isso atrapalha a cadeia. Mas a empresa
tende a se reorganizar. Muitos enxugam sua es-
trutura para manter a margem e optam por ven-
der menos justamente para salvar a margem”,
comenta o especialista.

Para Nakabashi, o ambiente ainda é de mui-
tas incertezas: ndo se sabe se havera novo auxilio
emergencial, qual serd seu valor, sua abrangén-
cia e validade, sem contar o comportamento do
cambio e dos juros basicos, a chamada Taxa Selic,
que tém alto impacto na inflacdo.

“De modo geral, o empresario tem que pro-
teger o capital. Tem que preservar caixa para
fazer frente a incerteza. Mas planejamento ¢é
fundamental, pois o que ele vai fazer tem que ter
sentido para o negécio. Em algum setor pode ser
importante ganhar mercado neste momento. Mas
tem que ter planejamento”, conclui o economista.

Jaziel Pavini de
Lima, socio-consultor
da Valore Brasil

Pavini lembra que alguns setores consegui-
ram crescer durante a pandemia. E o caso das
empresas de tecnologia, principalmente as que
atuam no segmentos de e-commerce, delivery e
educacao. Distribuidores de alimentos, produtos
de higiene e limpeza também progrediram, mes-
mo com o aumento de precos.

A'indUstria chegou a ficar desabastecida com
0 consumo aquecido logo apds precisar reduzir
atividades e até interromper a producao por con-
ta de medidas de prevencdo a Covid-19.

“0 Brasil é um pais onde os fundos interna-
cionais vém investir por que aqui tem consumo.
As pessoas precisam comer, se vestir, se diver-
tir", explica, lembrando que 2021 pode ser um
ano recorde na abertura de capital de empresas
na bolsa de valores, um indicador de que os inves-
tidores irdo colocar dinheiro no setor produtivo.

“0 mercado tende a se ajustar depois dos im-
pactos inflacionarios e cada segmento e mesmo
cada empresa tem condicdes de reagir de formas
diferentes”, aponta Pavini. 4
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Infectologista do Grupo

Sao Francisco reforca a

importancia da vacinacio

A vacinacdo contra a
Covid-19 é o principal as-
sunto do momento no Brasil.
Neste contexto, a médica Silvia
Fonseca, Diretora Corporativa
de Infectologia do Sistema
Hapvida, que administra o
Grupo Sao Francisco, reforca a
importancia da conscientiza-
¢ao da populagao quanto a va-
cinagéo e da manutencéo das
medidas de combate ao novo
coronavirus.

“As pessoas devem se
vacinar, pois esta é a melhor
maneira de combater uma
série de infecgdes. As vacinas
sdo seguras, ndo é preciso ter
medo”, afirma Silvia Fonseca.
“Hoje, ndo vemos mais doen-
gas como a paralisia infantil ou
a difteria, por exemplo, porque
temos as vacinas. E em relagéo
a essa nova doenga tao assus-
tadora que é a Covid-19, agora
nés temos vacinas que ja fo-
ram autorizadas pela Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria
(Anvisa), portanto vocé deve se
vacinar quando for a sua vez",
completa. A médica destaca

Silvia Fonseca, Diretora Corporativa de Infectologia do Sistema
Hapvida, enfatiza que a vacina é a melhor maneira de combater
uma série de infecgoes

ainda que a erradicagdo de
varias doencas so foi possivel
com a aderéncia da populagédo
a vacinagao.

Silvia orienta que para rece-
ber a vacina contra a Covid-19,
ou qualquer outra, a pessoa

‘AS PESSOAS DEVEM SE
VACINAR. AS VACINAS SAO
SEGURAS, NAO E PRECISO

TERMEDO | |




precisa estar em boas condi-

goes de saude. "Nao pode estar
com febre ou se recuperando de
uma doenga grave. O respon-
savel no posto de vacinagao é
quem ira definir e orientar quem
pode ou ndo receber a vacina.
Portanto, siga as instrugdes e va
ao posto de vacinagdo de sua
cidade quando for a sua vez."

O Ministério da Saude
orienta que os estados e mu-
nicipios devem seguir o Plano
Nacional de Operacionalizagéo

$£0 FRANCISCO

st P T AL

da Vacinagdo contra a Covid-
19, coordenado pelo Programa
Nacional de Imunizagdo, que
prepara os ciclos de vacinagao
de acordo com 0s grupos prio-
ritarios definidos em estudos
populacionais com a comuni-
dade cientifica.

CUIDADOS PREVALECEM
A infectologista  Silvia
Fonseca reforga o alerta de
gue, mesmo que a pessoa ja

tenha recebido uma ou até

duas doses da vacina contra a
Covid-19, as medidas de com-
bate ao novo coronavirus de-
vem ser mantidas.

“Para combater essa doen-
ga precisaremos da vacina,
mas também de seguir com
as medidas de seguranga por
meio do uso de mascara, alcool
em gel e higienizagdo cons-
tante das maos. Até que todo
mundo esteja imunizado, todas
essas medidas ainda serao
muito importantes”, conclui.




Unidos para lutar e vencer

Associativismo fortalece e favorece o desenvolvimento empresarial

A frase do escritor grego Esopo [Nessebar,
620 a.C. - Delfos, 564 a.C.) “A unido faz a forca”
nunca fez tanto sentido como no momento em
que vive o Brasil e 0o mundo. O conceito, que virou
dito popular e hoje faz parte do senso comum,
traduz bem o poder da juncdo de esforcos em
prol da sociedade.

As dificuldades enfrentadas pelo Pais ha va-
rios anos escancaram uma realidade paralela
de resiliéncia por parte de organizacdes civis
em acoes conjuntas para fortalecem setores da
economia.

No Brasil, as associacdes e fundacoes surgi-
ram na década de 50 e ganharam forca nas déca-
das de 70 e 80, mas somente nos anos 90 tiveram
crescimento exponencial, atuando como meio
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representativo e de interesse coletivo por meio
do associativismo.

De acordo com o Instituto de Pesquisas
Econdmicas Aplicadas (IPEA), o estado de S&o
Paulo ocupa a primeira posicao em quantidade
de organizacdes da sociedade civil (0SC) no Pais.
Até 2018 foram contabilizadas 156 mil 0SCs no
estado e 781 mil no Brasil.

No ambiente produtivo, o associativismo é o
atrio de grandes oportunidades e proporciona for-
talecimento e crescimento em rede de empresas
de todos os portes. Sdo inUmeras as vantagens
que empreendedores tém quando se unem em
prol de interesses diversos, incluindo maior alcan-
ce de publico, visibilidade, troca de experiéncias,
beneficios e representatividade politica e social.
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Durante a pandemia de Covid-19, as associa-
cbes vém cumprindo papel fundamental no Pais,
representando os anseios de suas categorias em
meio a uma atipica situacdo, que incluiu mudan-
cas bruscas nas legislacdes tributérias, traba-
lhistas e comerciais.

ACIRP

Com 117 anos de historia, a ACIRP -
Associacao Comercial e Industrial de Ribeirao
Preto estd entre as cinco maiores do estado em
nimero de associados e entre as maiores do
Brasil em representatividade.

Em meio a pandemia, a entidade despontou
em varios aspectos. O grande destaque foi sua
atuacao do setor de comunicacao, garantindo aos
associados e a classe empresarial agilidade e ra-
pidez na concentracao de informacdes relevantes
e de procedéncia garantida frente as mudancas
repentinas decorrentes da crise sanitaria.

“Foi uma enxurrada de informacdes, decre-
tos, leis, mudancas diversas que eram passadas
pelos drgaos publicos todos os dias. Era dificil
acompanhar e adotar as medidas necessarias
para cumprimento das novas regras, mas a cla-

[

N
i
8
1T
A
I

a

reza do nosso setor de comunicacao iluminou o
caminho para que a classe produtiva tivesse uma
direcao para seguir dentro das regras impos-
tas”, ressalta o presidente da entidade, Dorival
Balbino.

- 0 QUE E ASSOCIATIVISMO?

Associativismo é qualquer iniciativa formal ou informal que
retine um grupo de organizagdes ou pessoas com o objetivo
de superar dificuldades e gerar beneficios econdomicos sociais,
cientificos, culturais ou politicos.

Associativismo empresarial é a mobilizacdo de entidades
com necessidades e interesses comuns que, a partir do
compartilhamento de informacoes, da formulacgdo de estratégias
e da acdo coletiva superam dificuldades, vencem desafios e
fortalecem a representatividade e a competitividade do setor.
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A partir do segundo trimestre de 2020, o
Departamento de Comunicacao contabilizou o
envio por e-mail de 136 boletins contendo infor-
macoes sobre normas sanitarias, impostos, leis
trabalhistas, entre outros temas concernentes a
pandemia.

De abril a agosto, os conteldos foram envia-
dos diariamente e, posteriormente, passaram
a informar, principalmente, as atualizacées do
Plano Sao Paulo.

A empresaria Ana Paula Tasinaffo de Melo,
dona de uma loja de roupas na avenida Saudade,
em Ribeirdo Preto, recorreu ao plantao de duvi-
das da ACIRP, mesmo sem ser associada a enti-
dade, para solicitar medidas de seguranca dian-
te da necessidade de fechamento do comércio.

“Quando tivemos que fechar, sofremos com
problemas de seguranca e a ACIRP nos ajudou
fazendo contato com a base da policia, que re-
forcou a vigilancia nos arredores da loja”, expli-
ca Ana Paula.

A assisténcia decorrente do pedido de ajuda
estreitou seu relacionamento com a entidade e
a empresaria passou a ser uma das associadas.

“Sao inumeras as contribuicoes que a ACIRP
nos deu durante a pandemia, desde o pronto
atendimento do plantdo, as orientacdes dos
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_ “Sao inGmeras as s |- !
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" EMPREENDER
EM NUMEROS

EM 2020, o Programa Empreender
abrigou 18 NUCLEQS setoriais
eatendeu 321 EMPRESAS,

com reunioes de planejamento e
missdoes empresariais.

Foram oferecidos 21 PALESTRAS e
11 TREINAMENTOS, além de 17
VIDEOAULAS ¢ 16 LIVES pela
plataforma do Youtube.




boletins, os cursos e até a indicacdo do que po-
deriamos fazer enquanto confeccdo durante as
restricoes para conter a disseminacao do virus”,
enumera a comerciante, que ainda se benefi-
ciou do suporte oferecido para a implantacao do
drive-thru.

JUCESP

As empresas brasileiras enfrentaram inu-
meras dificuldades em 2020 quando tiveram
que suspender as atividades presenciais para
cumprir o distanciamento social e conter a dis-
seminacdo do novo coronavirus.

Um fendmeno tomou conta do cenério no es-
tado de Sdo Paulo: o crescimento nos nimeros
de abertura e fechamento de empresas, com
saldo de 295 mil empresas abertas no primei-
ro quadrimestre de 2020, segundo dados do
Ministério da Economia.

O estado viu o percentual crescer em 9% em
agosto, resultado de politicas publicas emer-
genciais para seguranca econdmica e também

Fernanda Hidalgo,

da Jucesp, diz que as
demandas aumentaram
por conta do crescimento
da abertura de empresas

da alta no desemprego, que lancou trabalhado-
res ao empreendedorismo por necessidade de
sobrevivéncia.

De abril a dezembro, a regional de Ribeirao
Preto da Junta Comercial do Estado de Sao
Paulo (Jucesp) contabilizou 5.494 novas em-
presas, um aumento de quase 5% em relacao
a 2019, quando foram registrados 5.254 novos
CNPJs.

As demandas aumentaram, sobretudo, du-
rante os meses de julho e agosto por conta do
crescimento na abertura de empresas.

“Este foi o resultado da isencdo do imposto
para aberturas e também do desemprego da
época, que gerou novos empreendedores”, ex-
plica a administradora do escritério regional da
Jucesp, Fernanda Hidalgo.

O escritorio regional da Junta conta com 11
funcionarios da ACIRP e trés da Prefeitura -
estes dao aval aos documentos em virtude da
fé publica. O prazo maximo para resolucdo dos
protocolos é de 48 horas.
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NUCLEO EMPREENDER

Um dos desdobramentos mais fecundos do
associativismo é a criacao de nucleos setoriais,
que permitem a unido de empresas de mesmo
segmento para troca de experiéncias, acesso
a capacitacoes e consultorias, compra e venda
conjuntas, aumento de competitividade, melhor
representatividade e participacao ativa no de-
senvolvimento local.

A partir desses pilares foi desenvolvido o
Programa Empreender, em 1991, por asso-
ciacoes comerciais de Blumenau, Brusque e
Joinville, em Santa Catarina. O programa con-
tou com apoio do governo alemao por meio da
Camara de Artes e Oficios de Munique e Alta
Baviera e foi desenvolvida uma metodologia para
dissemina-lo pelo Brasil.

Foi entdo que surgiu a Fundacao Empreender,
cujos bons resultados fizeram com que, em
1997, a Federacao das Associacoes Comerciais
e Industriais de Santa Catarina (FACISC) e o
Sebrae (Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas) do estado implantassem o
modelo em outros municipios.

A experiéncia chegou ao cenario paulista em
2002 pela FACESP (Federacdo das Associacdes
Comerciais do Estado de Sao Paulo) e pelo
Sebrae-SP, com a implantacdo do Programa
Empreender em 120 cidades.

Em Ribeirao Preto, o Empreender conta com
apoio da ACIRP para abrigar 18 nucleos setoriais
ativos que representam cerca de 400 empresas.

A entidade atua, principalmente, no auxilio a
execucao de planos de trabalho e planejamento
de acoes, fornecendo uma plataforma sélida para
o crescimento das empresas e fortalecimento
para enfrentar as dificuldades de mercado.

“Manter os empresérios motivados tem
sido um grande desafio. O emocional interfere
diretamente na tomada de decisao, na mudan-
ca de atitude, na predisposicao para inovar e
para adotar novas estratégias a toque de caixa.
Acredito que o associativismo & o melhor cami-
nho para minimizar os impactos da pandemia
aos pequenos negdcios. Juntos, os empresarios
conseguem dividir custos em negociacao com
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manier a visao
por amer

aos animais

-

fornecedores, pensar medidas para os seus seg-
mentos e contratar servicos essenciais de forma
coletiva, como juridico e de marketing, que estao
sendo t30 necessarios no momento”, comenta
Wanderley Olivon Junior, gerente comercial da
ACIRP.

O nlcleo setorial de clinicas veterinarias, co-
nhecido como Geverp, é um dos mais atuantes e
desenvolve uma série de acdes que beneficiam
as 12 empresas vinculadas. Recentemente, o
grupo participou da negociacao conjunta de
servicos com maquinas de cartdes e conseguiu
obter taxas menores, gerando economia para
todos.

De acordo com Fabricio Vilela Mamede, da
Oftalmocenter Vet, o principal beneficio é a unido
pra treinamentos de equipe. "Nos juntamos para
fechar pacotes de treinamentos especializados
para o nosso setor. Dessa forma, determina-
mos o tema e os palestrantes focados em nossa
area”, explica.




Sua empresa, que possui sete funcionarios
e dois sécios, experimenta os resultados dessa
associacao para interesses comuns. “Sentimos
efeitos principalmente na gestao da produtivida-
de e atendimento ao cliente. Os treinamentos e
aprimoramentos da geréncia da empresa propi-
ciaram a valorizacdo do negocio”.

O nlcleo setorial de cafeterias também
vem se destacando com a uniao de forcas.
Atualmente, sao sete cafeterias cadastradas que
participam de forma conjunta de palestras, cur-
sos e eventos, além de acordos comerciais.

“Vejo vérios beneficios em participar do gru-
po, entre eles, o networking e a troca de informa-
cOes entre 0s empresarios, que enriquece Nosso
poder de decidir sobre o futuro de nossos negd-
cios, comparando nossa situacao com a realida-
de de colegas de empreendimentos correlatos e
nos auxiliando a tomar as decisdes mais acerta-
das”, destaca Danilo Targa, proprietario da cafe-
teria Dona Emilia.

Em novembro e dezembro de 2020, o nlcleo
realizou a primeira edicdo do “Cafeteria Week",
evento cujo objetivo foi atrair mais clientes e
oferecer combos de café da manha, almoco e

Para Danilo Targa avalia
que o networking e a
trocade inforrﬂat;ées
entre os empresarios
enriquece o polier de
decisao sobre @ futuro
dos negocios ‘

RODADAS DE NEGOCIOS
~~ VIRTUAL ACIRP

0 Empreender realizou, em 2020,
trés rodadas de negdcios virtuais
com a participacdo de 60 empresas
que tiveram a oportunidade de

se apresentar e oferecer seus
produtos e servicos.

ché da tarde com precos fixos e promocionais.
Foram nove cafeterias participantes.

“Para um primeiro evento, acredito que o
resultado foi bastante inspirador e nos motiva
a buscar o crescimento ano apés ano. Estamos
negociando para que seja semestral a partir de
20217, conta Targa. 4
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rlos Ferreira,
gestor da ACIRP: “0
PromoRibeirao é a
porta de entrada para
0vos hegocios”

L 3

Uso de aplicativos crescem
em meio a pandemia

Transformacdo da experiéncia de consumo aponta para era digital

A pandemia de Covid-19 acelerou a trans-
formacao digital em todo o mundo. Diante da
crise sanitaria, as pessoas se viram reféns das
tecnologias, que passaram a preencher lacunas
e abrir portas para novas experiéncias de consu-
mo durante o isolamento social.

Levantamento da companhia APP Annie
de andlise do mercado mobile mostra que, no
segundo trimestre de 2020, usuarios em todo
o mundo passaram 40% a mais de tempo uti-
lizando aplicativos mdveis em comparacao ao
mesmo periodo em 2019. Foram cerca de 200
bilhdes de horas e um total de US$ 27 bilhdes
gastos em aplicativos no periodo.

Outro estudo, da empresa de inteligéncia e
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performance mobile RankMyAPP, aponta uma
média de 25% no aumento de instalacdes de
aplicativos em todo o Brasil durante a pandemia
em 2020.

A preferéncia dos usuérios foi por ferramen-
tas de e-commerce, delivery e entretenimento,
além de apps para encontros virtuais. Demandas
com aulas e reunides on-line, lazer e compras a
distdncia se materializaram como o novo nor-
mal, instaurando uma nova era digital.

Estes termdmetros podem e devem ser usa-
dos como diretriz para desenvolvimento de novos
negécios, conforme explica a diretora de vendas
e estratégia da MSSOFT, Vanessa Caroline Silva
Conceicao.



“Quem ndo olhava com bons olhos ou nao via
a necessidade de estar on-line se viu refém des-
se recurso em 2020. Uma empresa que estava
fechada precisou de um site pra ser vista pelos
consumidores, precisou atender via WhatsApp
e muita gente procurou por desenvolvimento de
aplicativos. Esta é uma demanda que tende a
aumentar em 2021 com a adesao cada vez maior
das empresas ao ambiente virtual. Vamos viver
uma nova era”, explica.

PROMORIBEIRAO

No ano passado, a ACIRP desenvolveu um
aplicativo para smartphones, semelhante a
marketplaces conhecidos, que busca fortalecer
o comércio local com a presenca de empresas
de todos os portes em ambiente digital.

Por meio do PromoRibeirdo, o lojista pode
oferecer cupons de desconto, promocoes, fazer
interacao e fidelizacdo com o cliente, além de
disponibilizar o site da sua loja.

“0 comércio em geral foi 0 que mais teve que
se apoiar na internet para seguir vendendo seus
produtos e manter estrutura e funcionarios.
Visando colaborar com o setor, desenvolvemos o

¢C

QUEM NAO OLHAVA COM BONS OLHOS OU
NAO VIA A NECESSIDADE DE ESTAR ON-LINE
SE VIU REFEM DESSE RECURSO EM 2020

PromoRibeirao, para facilitar empresas, princi-
palmente as de pequeno porte, a ofertarem des-
contos e promocodes para atrair mais clientes”,
explica Carlos Ferreira, gestor de Comunicacao,
Marketing e Eventos da ACIRP.

Os interessados podem fazer o cadastro gra-
tuito pelo endereco: www.promoribeirao.com.br.
O download do aplicativo esta disponivel na Apple
Store e na Play Store. Baixe agoral4

APPLE STORE PLAY STORE
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Fonte luminosa

da Praca XV de
Novembro, restaurada
e reinaugurada em
dezembro 2020 apos
ficar mais de dois anos
sem funcionar

Ribeirao tem potencial para
turismo cultural subestimado

O turismo cultural pode se tornar uma ati-
vidade rentavel para Ribeirdo Preto, tanto para
guem empreende como para a economia local.
Geracao de renda, arrecadacao de impostos e
criacao de empregos sao alguns dos beneficios
que vdo muito além do entretenimento.

Esta é a opinido de especialistas ouvidos pela
ACIRP em Acao. No entanto, a histdrica falta de
interesse do poder publico pode fazer com que o
caminho a percorrer seja muito longo.

Na opiniao da coordenadora do curso superior
em Gestao de Turismo EaD do Centro Universitario
Estacio de S4, Adriana Maria Christino de Souza,
o grande desafio é operacionalizar as politicas
puUblicas que vao viabilizar um eventual plano
municipal para o turismo cultural. Para ela, uma
palavra € essencial: planejamento.

“0 planejamento regional do turismo ganhou
importancia e atencdo nas Ultimas décadas por
parte do poder publico em funcdo da prépria
atividade turistica no Pais como um todo. Neste
planejamento, deve-se observar trés pontos

34 4 ACIRPEMACAO

Adriana de Souza,
coordenadora do
curso de Gestao
de Turismo

EaD do Centro
Universitario
Estacio de Sa

R\.°
¢¢

GERACAO DE RENDA, ARRECADACAO DE
IMPOSTOS E CRIACAO DE EMPREGOS SAO
ALGUNS DOS BENEFICIOS, QUE VAO MUITO
ALEM DO ENTRETENIMENTO




essenciais: estabelecimento de objetivos, defini-
cao de cursos de acao e determinacao das ne-
cessidades e recursos”.

Para a historiadora e presidente do IPCCIC
(Instituto
|dentidades Culturais), Lilian Rosa, Ribeirdo
Preto tem muitos motivos para apostar no tu-

Paulista de Cidades Criativas e

rismo cultural.

“Existe potencial, sim, para o turismo cul-
tural ser cada vez mais vidvel como modelo de
negdcio. De fato, j&4 ocorre organicamente com
0 publico atraido para shows, apresentacoes de
teatro, da Orquestra e para o cinema. Contudo,
ele precisa estar na pauta estratégica do desen-
volvimento econdmico do municipio, de manei-
ra que haja incentivo e apoio para surgimento,
crescimento e desenvolvimento de um ndmero
maior de iniciativas, incluindo outros campos
como o patrimonio cultural”, avalia.

Em 2016, Lilian foi uma das pesquisadoras
do IPCCIC participantes de um estudo que reu-
ne quase 400 paginas sobre as potencialidades
locais e aponta varios caminhos para a cidade,
inclusive na area de turismo cultural.

Entre eles, um que percorre a cultura do
café, ligada a prépria histéria da cidade e que
motivou a construcao de uma série de espacos
e edificios simbolos de Ribeirdao Preto, como a
Praca XV de Novembro e os prédios localiza-
dos no Quarteirao Paulista, que tem no Theatro
Pedro Il seu representante mais célebre.

A proposta ¢é criar um roteiro do ‘café com
aclcar’ e reforcar a vocacdo da cidade e da
regiao, marcadas pela presenca de fazendas e
usinas de cana-de-acUcar.

Entre as sugestoes apresentadas pelo grupo
estdo a criacdo de roteiros gastronémicos (in-
cluindo uma rota do sorvete) e de moda (a rua
Barao do Amazonas foi, durante muito tempo,
uma referéncia regional de producado de moda
por costureiras locais), além de outras.

“Ja existe em Ribeirdo Preto uma tendén-
cia ao empreendedorismo cultural. Os teatros
Carlos Gomes, Pedro Il e Cassino Antéartica
foram acdes da iniciativa privada, inicialmen-
te. Sem falar da Orquestra Sinfénica, o Alma,

Lilian Rosa,
historiadora

e presidente

do Instituto
Paulista de
Cidades Criativas
e Identidades
Culturais

WEBER SIAN/ARQUIVO ACIDADE ON

0 QUE E TURISMO
- CULTURAL

)

E um segmento da indiistria do
turismo que trata das viagens
motivadas em parte ou inteiramente
pela intencao de explorar ou
experienciar diferentes modos de
vida e/ou ideias de outras pessoas
- os costumes sociais, as tradigoes
religiosas e a heranca cultural que
\n&o sdo os seus.

J

Baixada Cultural, Memorial da Classe Operaria
e outros ligados ao terceiro setor. Para o tercei-
ro setor é importante a profissionalizacdo da
atuacao, a capacitacdo continua e a implemen-
tacdo de processos que levem a sustentabilida-
de econdmica dos projetos. Ao poder publico é
essencial o fomento a esses grupos, para que
se fortalecam e se multipliquem”, completa a
presidente do IPCCIC. 4
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Obras do PAC
Mobilidade na
Avenida Dom Pedro |

Interlocugdo da ACIRP com poder publico beneficia setor produtivo

Lutar por politicas publicas que beneficiem
a sociedade é uma das missdes do terceiro se-
tor no Brasil. Essa representacao ganhou forca
no Brasil nos Ultimos 20 anos e o protagonismo
emergiu das camadas sociais mais diversas.

Em Ribeirao Preto, o impulso surge de enti-
dades que fomentam discussoes relevantes para
mudanca politica, social, cultural e econémica do
municipio.

Frente a essa expressao democratica consoli-
dada, a ACIRP ecoa como a voz do empresariado
e estd institucionalmente preparada para atender
0s anseios de seus associados ligados ao setor
produtivo de comércio, indUstria e servicos.

Ao longo de seus 117 anos, a entidade foi
agente de importantes conquistas locais. “E o
nosso dever, enquanto entidade de classe, aten-
der os anseios dos empresarios e da classe pro-
dutiva, cumprindo um papel de interlocutor e in-
terventor junto ao poder publico, além de oferecer
uma sélida estrutura para os setores usufruirem
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dos beneficios do associativismo”, explica o presi-
dente da entidade, Dorival Balbino.

Em 2012, a ACIRP participou, junto a outras
organizacoes da sociedade civil, do movimento
para diminuicao do nUmero de vereadores na
cidade. Na época, a Camara havia votado o au-
mento de 20 para 27 cadeiras, o que gerou indig-
nacao na populacao e disparou um alarme para
as entidades, que se engajaram na luta para re-
verter a decisao, que ocorreu somente em 2019,
com diminuicao para 22 vagas.

Qutras acoes, como orientacado juridica e in-
tervencdo em projetos, também ja renderam fru-
tos para a classe empresarial. E 0 caso da pro-
positura de leis que indiretamente geram custos
aos comerciantes e/ou prejudicam de certa
forma os estabelecimentos, como foi o caso do
rebaixamento das guias no Plano Diretor e da
possivel limitacao do horario de abertura e fe-
chamento do comércio. Em ambas, a Prefeitura
acatou as sugestoes da entidade.



Este trabalho de inteligéncia é realizado pelo
Departamento de Relacoes Institucionais, que
ganhou impulso em abril de 2017, durante o pri-
meiro mandato da atual gestao, quando foi cria-
do um grupo interdisciplinar para acompanhar
a revisao do Plano Diretor, lei que visa orientar
a politica de desenvolvimento e crescimento do
municipio até 2030.

CORREDORES DE ONIBUS

Uma das lutas da entidade é na interlocucao
junto ao governo municipal no que compete ao
Plano de Mobilidade Urbana, parte integrante do
Programa de Aceleracao do Crescimento do go-
verno federal, chamado de PAC Mobilidade.

0 PAC Mobilidade contempla a construcao de
corredores de dnibus, pontes, viadutos, ciclovias
e duplicacdes de avenidas no municipio, obras
que impactam diretamente o dia a dia do comér-
cio local.

A entidade solicitou a Prefeitura toda a do-
cumentacao das obras do PAC Mobilidade para

E 0 NOSSO DEVER OFERECER UMA SOLIDA
ESTRUTURA PARA QUE 0 SETOR PRODUTIVO
POSSA USUFRUIR DOS BENEFiCIOS DO
ASSOCIATIVISMO

[

| Dorival Balbino,
presidente da
ACIRP

A 37

ACIRPEMACAO



¢¢

“0S COMERCIANTES PUDERAM
EXPRESSAR SEUS ANSEIOS EM RELACAO
AO PLANO DE MOBILIDADE, PERMITINDO

QUE A ACIRP INTERVIESSE JUNTO AOS
ORGAOS COMPETENTES, CRIANDO ESTE
DIALOGO RAPIDO PARA REDUZIR 0S
IMPACTOS DAS OBRAS NOS COMERCIOS
AO LONGO DA AVENIDA”

analisar e oferecer informacoes relevantes aos
comerciantes. Também se mobilizou e apre-
sentou reivindicacoes que foram acolhidas pela
Prefeitura, como é o caso do fatiamento das obras
em extensdo maxima de 200 metros, minimizan-
do assim, os impactos para os comerciantes.

Aentidade ainda negociou prazos e a liberacao
do cronograma de obras, além de promover reu-
nides para que o setor técnico da Prefeitura es-
clarecesse detalhes do projeto aos interessados.

O superintendente da Distrital Oeste, Jian
Framartino, explica, por exemplo, que as obras na
avenida Dom Pedro | foram acompanhadas pela
entidade in loco e foi criado um canal direto com
comerciantes, secretarias municipais e a empre-
sa responsavel pelas obras.

“Os comerciantes puderam expressar seus
anseios em relacao ao Plano de Mobilidade, per-
mitindo que a ACIRP interviesse junto aos 6rgdos
competentes, criando este didlogo rapido para
reduzir os impactos das obras nos comércios ao
longo da avenida”, explica.

O trabalho realizado pelo setor de inteligéncia
também inclui estratégias de comunicacao e in-
formacao. Durante as obras, foi desenvolvida uma
estrutura para esclarecer e atender os empresa-
rios, com a disponibilizacdo de boletins periddicos
sobre 0 andamento das obras, além suporte com
plantdo de atendimento por WhatsApp.

COMITE MUNICIPAL DE TRANSPARENCIA
Com intuito de ampliar os dispositivos de
transparéncia maior

municipal e promover
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Jian Framartino,
superintendente
da Distrital Oeste

CONSELHOS C(OM
REPRESENTATIVIDADE —
: DA ACIRP

A ACIRP tem participacdo ativa em
mais de 30 conselhos no municipio de
Ribeirdo Preto, incluindo COMDEMA
(Conselho Municipal de Defesa do
Meio Ambiente), COMTURP (Conselho
Municipal de Turismo de Ribeirdo
Preto), COMUR (Comissdo Municipal
de Urbanismo), CONDECON (Conselho
Municipal de Defesa do Consumidor
de Ribeirdo Preto) e CMDCA (Conselho
Municipal dos Direitos da Crianca e do
KAdolescente).

J

controle social sobre os gastos publicos, 15 en-
tidades se uniram, em 2019, para criar o Comité
Municipal de Transparéncia, uma organizacdo
independente para o fomento e discussao de po-

liticas publicas.

ACIRP, OAB (Ordem dos Advogados do Brasill,
Ciesp (Centro das IndUstrias do Estado de Sao
Paulo), Instituto Ribeirao 2030 e Observatério
Social de Ribeirdo Preto fazem parte do Comité
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TRANSPARENCIA GERA EFICIENCIA
NA MAQUINA PUBLICA E PREVINE
IRREGULARIDADES, ALEM DE INCENTIVAR
0 DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

e atuaram diretamente na elaboracao do Plano
Municipal de Transparéncia, legislacdo com 55
artigos assinada por cada uma das entidades e
entregue a Prefeitura.

Entre os principais avancos do Plano es-
tao a criacao de um Conselho Municipal de
Transparéncia e Controle Social, de carater con-
sultivo, de fiscalizacao e deliberativo; a ampliacao
da transparéncia ativa da Prefeitura, para que o
cidadao nao tenha necessidade de requisitar in-
formacdes publicas; e adequacao as novas tec-
nologias para transparéncia. Tudo isso visando o
fomento ao desenvolvimento econémico e social.

“Transparéncia gera eficiéncia na maqui-
na publica e previne irregularidades, além de
incentivar o desenvolvimento econdmico. A
Politica Municipal de Transparéncia e Controle
Social, construida coletivamente pelas entidades

Reunido do Comité de
Transparéncia na sede da OAB

Eduardo
Marchesi
Amorim,
presidente
do Instituto
Ribeirao 2030

representativas de Ribeirdo Preto, serd um con-

sideravel avanco para a nossa cidade, caso seja,
de fato, aceita pelo Executivo e aprovada pelo
Legislativo”, avalia o presidente do Instituto
Ribeirao 2030, Eduardo Marchesi Amorim.

O documento passou por discussdao em au-
diéncias publicas e aguarda analise da Prefeitura
para ser encaminhado a Camara Municipal e vo-
tado como projeto de lei. 4
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Capacitacdo é a ferramenta para aprimoramento e evolu¢do

Investir em treinamento no ambiente profis-
sional buscando desenvolvimento e aperfeicoa-
mento de praticas e habilidades é sindnimo de
inovacao e evolucao dos negdcios.

Indicativo da 142 edicdo do “Panorama de
Treinamento no Brasil” (exercicio 2019-2020),
pesquisa voltada a estabelecer indicadores de
mercado para colaborar na gestao de treina-
mentos, a média de investimentos em cursos no
periodo foi de R$ 652 por colaborador. O setor
da industria foi o que mais investiu, sequido por
servicos e comércio.

Para democratizar e incentivar a formacao
por meio do associativismo, a ACIRP criou,
em agosto de 2013, o Nucleo de Educacao
Empresarial, hoje denominado ACI Educa.

O departamento atua na melhoria dos
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processos de gestao empresarial, desenvolven-
do estratégias para oferecer cursos e palestras
de exceléncia, cumprindo papel fundamental na
evolucao dos negocios.

Entre janeiro e marco de 2020, o setor ofertou
19 cursos presenciais e 14 videoaulas voltados
para as areas de e-commerce, perfil do cliente,
E-social, lideranca comercial, midias digitais,
entre outros temas. Foram cerca de 300 pessoas
capacitadas e mais de 290 empresas atendidas.

Para o presidente da ACIRP, Dorival Balbino,
o investimento em cursos e treinamentos é um
caminho para a evolucdo empresarial continua
e uma das diretrizes da entidade para desenvol-
vimento do setor produtivo de Ribeirao e regiao.

“Somente com o aperfeicoamento de em-
preendedores e colaboradores é que o setor

NEGOCIO FOTO CRIADO POR SNOWING - BR.FREEPIK.COM



produtivo vai prosperar e se recuperar diante das
crises que vem ocorrendo no Pais desde 2015 e
que foram agravadas pela pandemia”,

Com o advento da Covid-19, o departamento
adaptou os conteldos para capacitacao on-line,
contando com apoio de um projeto em conjunto
com CACB, Facesp e Sebrae Nacional e investi-
mentos da ordem de R$ 360 mil.

Os cursos remotos tiveram inicio em julho de
2020 e ja contabilizam 1.986 horas de consulto-
rias para 70 empresas associadas. Uma delas é
a Tapecaria Dois Irmaos, empresa familiar com
mais de 30 anos de histéria em Ribeirdo Preto,
que teve inicio com a prestacao de servicos de
reforma de estofados e hoje é uma rede varejista
com trés lojas na cidade.

O empresario Reginaldo Lourenco conta que
uma equipe de vendedores foi capacitada em
um treinamento realizado pela ACIRP, gerando
bons resultados para a empresa. “Eles gostaram
bastante da capacitacao e relataram ser algo di-
ferente do que j& haviam participado em outros

pontua.

locais. Ao contrario de outros cursos, este tra-
balhou a autoestima, o modo de se apresentar e
falar em publico”.

O empresario notou uma grande mudanca

¢¢

“ESPERAMOS DA ACIRP CURSOS COM
CONTEUDO PROFUNDO E DE EXCELENCIA,
ALEM DE SUPORTE AOS COMERCIANTES,
POIS E ATRAVES DO CONHECIMENTO QUE
PODEMOS MELHORAR NOSS0S NEGOCIOS”

na postura dos vendedores. “Eles ficaram mais
motivados e empenhados no dia a dia. Um deles
até criou coragem e abriu seu préprio comércio
de roupas, uma vontade antiga”, conta.

“Esperamos da ACIRP cursos com conteldo
profundo e de exceléncia, além de suporte aos
comerciantes de Ribeirdo Preto, pois é através
do conhecimento que podemos melhorar nossos
negécios”, conclui Lourenco.

Uma sondagem feita pelo departamento de
educacao da ACIRP com participantes dos cur-
sos do programa ACI Educa em 2020 aponta que
as formacodes oferecidas atenderam as expecta-
tivas de 94,97% dos participantes e 91,23% vao
aplicar os conhecimentos na empresa. 4
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15 DE MARCO

COMO REDUZIR O STRESS NO
AMBIENTE DE TRABALHO

Horario: 9h

On-line: Canal da ACIRP no Youtube
(www.youtube.com/acirp)

GRATUITO

16 DE MARCO
COMO PLANEJAR A(_:ﬁES COMERCIAIS
Horario: 9h

On-line: Canal da ACIRP no Youtube
(www.youtube.com/acirp)

GRATUITO

15 e 16 DE MARCO

LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS
(LGPD): IMPACTOS E PREVENCOES
PARA AS EMPRESAS QUE ATUAM NA
INTERNET

Horario: 18h15 as 22h

Local: Distrital Leste - Avenida Saudade,

n° 834, Campos Eliseos
Valor para associados: R$ 190,00

Valor para nao associados: R$ 285,00
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MEDUCA CONFIRA 0S PROXIMOS
CURSOS E PALESTRAS:

15 e 77 DE MARCO

PORTEIRO - APERFEICOAMENTO
PROFISSIONAL

Horario: 8h30 as 12h30

Local: Sede ACIRP (4° andar) - Rua
Visconde de Inhauma, n° 489, Centro

Valor para associados: R$ 180,00

Valor para nao associados: R$ 270,00

15 a 18 DE MARCO

ADMINISTRA(_:]\’O FINANCEIRA NAS
PEQUENAS E MEDIAS EMPRESAS

Horario: 18h15 as 22h

Local: Sede ACIRP (3° andar) - Rua
Visconde de Inhaiima, n° 489, Centro

Valor para associados: R$ 170,00

Valor para nao associados: R$ 260,00

23 e 24 DE MARCO

AUTOCONTROLE E INTELIGENCIA
EMOCIONAL - GANHE PRODUTIVIDADE
E REDUZA O STRESS NO AMBIENTE DE
TRABALHO

Horario: 18h15 as 22h

Local: Sede ACIRP (3° andar) - Rua
Visconde de Inhaima, n° 489, Centro

Valor para associados: R$ 190,00

Valor para nao associados: R$ 285,00



22 a 25 DE MAR(CO
WORKSHOP DE PRATICAS COMERCIAIS
Horario: 18h15 as 22h

Local: Distrital Oeste — Avenida Dom
Pedro |, n® 642, Ipiranga

Valor para associados: R$ 340,00

Valor para nao associados: R$ 510,00

22 DE MARCO

A RELEVANCIA DO PLANEJAMENTO NO
MARKETING DIGITAL

Horario: 9h

On-line: Canal da ACIRP no Youtube
(www.youtube.com/acirp)

GRATUITO

23 DE MARCO

DEPARTAMENTO PESSOAL: MUDANCAS
E CONFERENCIAS DA FOLHA DE
PAGAMENTO

Horario: 9h

On-line: Canal da ACIRP no Youtube
(www.youtube.com/acirp)

GRATUITO

*Em caso de restri¢des
impostas pelo Plano Sao
Paulo, os cursos presenciais
passardo a ser oferecidos nas
plataformas digitais

29 A 31 DE MARCO

MARKETING DIGITAL - COMO PLANEJAR

E EXECUTAR COM SUCESSO
Horario: 8h30 as 12h30

Local: Sede ACIRP (Térreo) - Rua
Visconde de Inhaiima, n° 489, Centro

Valor para associados: R$ 170,00

Valor para nao associados: R$ 260,00

29 e 30 DE MARCO

CURSO BASICO DE DEPARTAMENTO
PESSOAL

Horario: 18h15 as 22h

Local: Sede ACIRP (3° andar) - Rua
Visconde de Inhaiima, n° 489, Centro

Valor para associados: R$ 220,00

Valor para nao associados: R$ 330,00
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- BEM-ESTAR

Vivendo bem,
que mal tem?

Empresas investem em qualidade
de vida no trabalho para motivar
funciondrios

Imagine trabalhar em um local onde vocé te-
nha a disposicao para relaxar nas horas vagas um
espaco com sofd, puff, rede eldstica suspensa,
iluminacao, temperatura climatizada, televisao,
jogos de tabuleiro e até um minimercado para
comprar guloseimas com precos acessiveis e
sem ter que sair da empresa?

Na ACTI Consultoria, situada em Ribeirao
Preto, esse ambiente é realidade. Para Isabela
Magno, diretora do departamento de marketing da
empresa, que oferece solucées em Tl (Tecnologia
da Informacao), a qualidade de vida no ambiente
de trabalho interfere diretamente na motivacao
para atingir as metas estabelecidas.

“Trabalhar em um ambiente que promova bem
-estar e satisfaca o colaborador pode garantir um
clima de confianca, além de deixa-lo mais dispos-
to e apto emocionalmente para entregar grandes
resultados”, avalia.

Além de dispor do espaco para lazer e des-
canso, a empresa também desenvolve acdes de
relacionamento, incluindo comunicacao interna,
reunioes de equipe, eventos, desafios e premia-
coes, entre outras préticas.

A Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) vem
assumindo protagonismo organizacoes.
Segundo pesquisa da Great Place to Work, que
divulga anualmente um ranking das melhores
empresas para se trabalhar, 67% dos colaborado-
res se sentem mais produtivos em um ambiente
saudavel e acreditam que a qualidade da vida no
local de trabalho estd entre os principais fatores

nas
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“TER UM BOM AMBIENTE DE TRABALHO,
QUE PROMOVA BEM-ESTAR E SATISFACA
0 COLABORADOR, PODE GARANTIR UM
CLIMA DE CONFIANCA, ALEM DE DEIXA-LO
MAIS DISPOSTO E APTO EMOCIONALMENTE

PARA ENTREGAR GRANDES RESULTADOS”

que contribuem para a retencao de talentos.

A ACTI existe desde 2005, e o espaco ‘confor-
to’ foi implantado em 2016. Quando a empresa se
mudou para um prédio maior, em 2019, a estrutu-
ra foi ampliada devido a evolucao do engajamento
e desempenho dos funcionarios.

“Notamos diferencas ndo sé na motivacao,
mas uma melhora na autoestima e na tomada de
decisoes de cada um, bem como melhoria na co-
municacao, reducao da rotatividade e absenteis-
mo”, complementa Isabela.



CUIDANDO DE QUEM CUIDA

Na clinica odontoldgica Oral Unic, de Ribeirao
Preto, cuidar da salde bucal dos pacientes é tao
importante quanto zelar pela satisfacao da equi-
pe. Para isso, a empresa também investe em um
espaco onde todos possam aproveitar seu mo-
mento de folga.

“Nossa gestdo é extremamente preocupada
com a qualidade de vida no ambiente de traba-
lho. Sempre buscamos fazer o que é possivel para
beneficiar o funcionario, seja com [flexibilizacdo
de) horérios ou atendendo alguma necessidade
pessoal. Estamos sempre abertos a sugestdes
e criticas”, explica a so6cia e gerente da clinica,
Mariana Tamiao.

A cozinha da empresa é completa em utensi-
lios: mesa com cadeiras e baquetas, geladeira,
micro-ondas e ar-condicionado estao instalados

“SEMPRE BUSCAMOS 0 QUE A EMPRESA
PODE FAZER PARA BENEFICIAR O
FUNCIONARIO, SEJA COM HORARIOS
OU ALGO PESSOAL QUE ELE PRECISE,
ESTAMOS SEMPRE ABERTOS A
SUGESTOES E CRITICA”

para atender os colaboradores, que podem ain-
da usufruir de outros ambientes da clinica que
estejam vagos em seus horarios de folga. Eles
também recebem gratificacoes e tém acesso gra-
tuito a tratamentos odontoldgicos, como limpeza,
clareamentos e restauracoes.

“Estamos sempre disponiveis para tudo que
possa agregar valor em nosso ambiente de tra-
balho e oferecer facilidades para nossos colabo-
radores, seja com remuneracoes ou auxiliando
em metas pessoais. Tentamos fazer do ambiente
um verdadeiro time onde todos nos sentimos ‘em
casa’”, finaliza. 4
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RESPONSABILIDAD

SOCIAL

A Casa das Mangueiras retornou as
atividades presenciais em janeiro com

capacidade para 30% dos alunos

Imposto de Renda:
declaracdo obrigatoria,
destinacdo necessaria

Pessoas fisicas e juridicas podem contribuir para fomentar o terceiro setor

Dados da Receita Federal apontam que
Ribeirdo Preto tem potencial para destinar R$
40 milhoes para os fundos municipais do Idoso
e da Crianca e do Adolescente. A média de des-
tinacao anual porém, considerando as pessoas
fisicas, nao passa de R$ 2 milhdes.

Para elevar estes nimeros é preciso cons-
cientizar as pessoas de que quando chegar
o momento de prestar contas ao ‘ledo’ - nos
meses de marco a abril - e a declaracao for
no modelo completo, existe a possibilidade de
destinar até 6% do Imposto de Renda devido
para entidades do terceiro setor registradas no
Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do
Adolescente (CMDCA) e no Conselho Municipal
do Idoso.

Tais entidades, conhecidas como Organizac¢des
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da Sociedade Civil (OSC], funcionam como um
‘braco’ do poder publico no amparo a segmentos
em vulnerabilidade social.

“Meu dever, enquanto membro do CMDCA e
do terceiro setor, é fazer com que o0s recursos
destinados para os fundos municipais sejam
devidamente distribuidos entre as entidades
registradas, bem como zelar por politicas publi-
cas que contribuam na formacao dos jovens de
Ribeirao Preto”, explica Silvia Balbino, presidente
do Conselho da Crianca e do Adolescente, eleita
em 2020 para mandato de dois anos.

0 CMDCA de Ribeirdao Preto assiste atual-
mente 79 entidades que recebem as verbas des-
tinadas do IR e dao continuidade em seus traba-
lhos desenvolvendo e propiciando uma melhor
qualidade de vida aos jovens da cidade.



A Casa das Mangueiras é uma delas. Ha 46
anos, a organizacao sem fins lucrativos traba-
lha com atendimento direcionado para criancas
e adolescentes, de 6 a 15 anos, em situacao de
vulnerabilidade social na regiao do Ipiranga. Sua
missdo é desenvolver habilidades e competén-
cias culturais, artisticas, educacionais e faciliar o
acesso aos direitos das familias e dos educandos.

Com a chegada da pandemia em 2020, as ati-
vidades presenciais foram suspensas e remane-
jadas para aulas on-line. Durante esse periodo, a
entidade forneceu cestas basicas as familias dos
educandos e celulares para a realizacdo das ati-
vidades, entre outras formas de assisténcia.

“Nés entendemos a necessidade de assegu-
rar o acesso a alimentacao as familias e adequa-
cao das atividades por meio das oficinas on-line.
Os atendimentos sociais sao realizados de ma-
neira individualizada e por meio de visitas domi-
ciliares”, explica a coordenadora de operacoes da
instituicao, Maria da Silva.

Seguindo todas as normas de seguranca e
distanciamento social impostas pela Secretaria
Municipal de Assisténcia, em janeiro deste ano as
atividades presenciais foram retomadas, porém
com capacidade reduzida para 30% dos educan-
dos, priorizando os casos mais vulneraveis. Os
outros alunos continuam em aulas remotas, com
suporte da equipe técnica.

REPRESENTATIVIDADE SOCIAL

Maria da Silva também foi eleita uma das re-
presentantes do CMDCA em 2020. “E de extrema
importancia ocupar cadeiras nos conselhos a fim
de buscar participar ativamente das decisoes e
alcancar resultados que facam a diferenca em
nosso trabalho e para a sociedade”, diz.

“Pretendemos dar continuidade ao bom tra-
balho que ja vem sendo feito pelo CMDCA. O
Conselho é um meio social modelo no municipio,
principalmente pelo engajamento institucional
de seus membros e pelas acoes bem sucedidas
de protecao e desenvolvimento da crianca e do
adolescente. A ACIRP est4 envolvida e preocupa-
da com o amparo social”, ressalta Silvia.

A Associacdo esta representada em mais de

¢¢

“MEU DEVER, ENQUANTO MEMBRO DO
CMDCA E DO TERCEIRO SETOR, E FAZER
COM QUE 0S RECURSOS DESTINADOS
PARA 0S FUNDOS MUNICIPAIS SEJAM
DEVIDAMENTE DISTRIBUIDOS ENTRE AS
ENTIDADES REGISTRADAS, BEM COMO
ZELAR POR POLITICAS PUBLICAS QUE
CONTRIBUAM NA FORMACAO DOS JOVENS
DE RIBEIRAO PRETO”

20 conselhos da cidade, posicionando-se estra-
tegicamente para propor e melhorar as politicas
publicas municipais.

Confira alguns conselhos dos quais a entida-
de participa ativamente.

B Conselho Municipal de Politicas Publicas
sobre Alcool e Outras Drogas de Ribeirdo Preto
(COMAD-RP)

Orgao vinculado & Secretaria Municipal da
Casa Civil com funcdes normativas e fiscalizatd-
rias a fim de orientar, regulamentar, fiscalizar e
melhorar as politicas publicas de Ribeirdo Preto
que estimulem a prevencao, recuperacao e rein-
sercao social das pessoas com problemas decor-
rentes do uso de alcool e/ou outras drogas.

H Conselho da Comunidade

Formado por ACIRP, OAB, Defensoria Publica
e Conselho Municipal de Assisténcia Social, tem
a funcao de fiscalizar os estabelecimentos pe-
nais, entrevistar os detentos e apresentar relaté-
rios mensais ao juiz da execucao e ao Conselho
Penitenciario, além de cuidar da obtencdo de
recursos materiais e humanos para a melhor as-
sisténcia ao apenado.

M Comité Pessoas em Situacao de Rua

Voltado para discutir e propor politicas publi-
cas para as pessoas em situacao de rua, o proje-
to é pautado na lei n°® 14.253, de 06 de novembro
de 2018. 4
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Chegouo
PromoRibeirdo!

J& pensou em dar mais visibilidade para a sua empresa de
forma pratica e raGpida? Com o PromoRibeirdo vocé podel!!!

O app foi desenvolvido especialmente para vocé,
EMPRESARIO (A), alavancar as vendas do seu negécio.

Vocé cadastra as ofertas e o app conecta a sua EMPRESA
a quem quer comprar.

PromoRibeirGo "
‘Confira o edortas @ reserve b seus cupons f

Cenfira as Ofertas!

Mais Informacodes e (16) 3512-8000 9 (16) 99131-3188 atendimento@acirp.com.br
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NOVOS
ASSOCIADOS

A ACIRP APRESENTA AS

EMPRESAS QUE SE ASSOCIARAM
RECENTEMENTE A ENTIDADE*:

SINDICATO_DOS EMPREGADOS NO COMERCIO
DE RIBEIRAO PRETO
Atividades de organizacdes sindicais

ACO RIBER PRODUTOS SIDERURGICOS EIRELI
Fabricacdo de outros produtos de metal nao
especificados anteriormente

A J J COMERCIO DE TINTAS LTDA
Comeércio varejista de material de construcdo em
geral

NATANAEL FERNANDES DA SILVA
Comércio varejista de outros produtos nao
especificados anteriormente

TRANSMAPE TRANSPORTES LTDA
Transporte rodoviario de carga

L A BOARD EXCLUSIVE EIRELI
Comércio varejista de artigos do vestuario e
acessorios

NATIVO EXCLUSIVE EIRELI
Comércio varejista de artigos do vestuario e
acessorios

M3 PANIFICADORA LTDA
Padaria e confeitaria para revenda

M M EXCLUSIVE LTDA
Comércio varejista de artigos do vestuario e
acessorios

BIJULIA PRESENTES LTDA
Comércio varejista de artigos de souveniers,
bijuterias e artesanatos

COAL CEREALISTA ORLANDO ARANDA LTDA
Comércio atacadista de frutas verduras, raizes,
tubérculos, hortalicas e legumes frescos

PEDRO ROBERTO BATISTA PERFILADOS
Comeércio varejista de ferragens e ferramentas

C A GONCALVES APOIO ADMINISTRATIVO
Promocao de vendas

TATIANA REGINA BARDELLA LOPES
Promocao de vendas

DREAD BRASIL LTDA
Comércio varejista de artigos do vestuario e
acessorios

SABRINA H. ALVES TRANSPORTE EIRELI
Transporte rodoviario de carga

MAURICIO BORDONAL GOMIERO
Comércio varejista de artigos do vestuario e
acessorios

ANA CLAUDIA GOMES SILVA
Gestao e administracdo da propriedade imobiliaria

ANA LUCIA DE ALEXANDRE MIRANDA
Comércio varejista de artigos do vestuario e
acessorios

JOSIAS VITOR LARA CELESTINO
Servicos lanternas ou funil e pintura de veiculos
automotores

MARIA CRISTINA FERREIRA DELOSPITAL
Comeércio varejista de mercadoria em geral produtos
alimenticios

MAYKON KAEL FELISBERTO DE MATOS
Corretagem na compra e venda e avaliacao de imoveis

ART-FIBRA INDUSTRIA E COMERCIO LTDA
Fabricacao de artefatos de material plastico
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JANAINA VIEIRA
Cabeleireiros

VIVIAN MARCELLE AGUETONE DA SILVA EUZEBIO
Comércio varejista de artigos do vestuario e
acessorios

PINK STAR JEANS LTDA
Comércio varejista de artigos de armarinho

GUERINO & GUERINO S/S LTDA
Servico de pericia técnica relacionados a seguranca
do trabalho

NATANIA MAGALHAES ALVES
Comércio varejista de artigos do vestuario e
acessorios

HEMIL TERCEIRIZACAO E SERVICOS EIRELI
Limpeza em prédios e em domicilios

LOCCI & PESTANA LTDA
Comércio varejista de artigos do vestuario e
acessorios

REDE UNICA EDUCACAO S.A.
Educacao infantil - pré-escola

IVANILDO JOAO LISBOA
Comércio varejista de bebidas

ANHANGUERA EDUCACIONAL PARTICIPACOES S.A.
Educacao superior graduacao e pés-graduacao

BOI GORDO COMERCIO DE ALIMENTOS LTDA
Comércio atacadista de pescados e frutos do mar

TALITA CARABOLANTE CORDEIRO
Promocao de vendas

JOSE ROBERTO MESSAGE
Comeércio varejista de ferragens e ferramentas

R FOTO ALBUM LTDA
Atividade de producao de fotografias, exceto aérea e
submarina

MONALIZA APARECIDA DA SILVA
Comércio varejista de artigos do vestuario e
acessorios

JULIANA CRISTINA PESOTI
Comércio varejista de artigos do vestuario e
acessorios

CORE BUSINESS PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
FINANCEIRO LTDA ME

Servicos combinados de escritério e apoio
administrativo

JOSE CARLOS BRANDAO
Preparacao de documentos e servicos especificos de
apoio administrativo

LUCIANA SOUZA COELHO LIMA
Comeércio varejista de cosméticos, producao de
perfumes e higiene pessoal

LEANDRO ROBERTO FERREIRA
Transporte rodoviario de carga

JULIANA DIAS
Cabeleireiros

RENATO SALOMAO PEREIRA PASS0S
Comércio varejista de produtos alimenticios em geral

TURMA DO SOL COMERCIO E CONFECCf)ES LTDA
Comércio varejista de artigos do vestuario e
acessorios

CAIO SALES BIAGINI
Outras atividades de ensino nao especificadas
anteriormente

VANESSA GRASIELA DA VEIGA LTDA
Atividades de psicologia e psicanalise

ROCHA & GENOVEZI NEGOCIOS IMOBILIARIOS LTDA
Corretagem na compra e venda e avaliacdo de imoveis

TMS SUCATAS LTDA
Comércio atacadista de residuos e sucatas metalicos

CARLA PELLICER DOS SANTOS
Treinamento em desenvolvimento profissional e
gerencial

SANTO ME BAR E RESTAURANTE LTDA
Restaurantes e similares

BOTECO BRAZUKIS RP EIRELI
Restaurantes e similares

RENE KUCHLA
Atividades de cobrancas e informacoes cadastrais

GRIFER COMERCIO DE ACOS EIRELI
Comércio varejista de ferragens e ferramentas.

MARIDIONE PETROLI
Comércio varejista de mercadoria em geral prod.
alimenticios

BAT-LOG TRANSPORTES EIRELI
Transporte rodoviario de carga

HELLEN CRISTINA PIN DE ANGELIS
Cabeleireiros

TIA TE BOLSAS E ACESSORIOS LTDA
Comeércio varejista de artigos de viagem

LORENA FERNANDA OLIVEIRA DE MATOS
Restaurantes e similares

LEANDRO DE SOUZA PEREGO
Cabeleireiros

GOLDILOCKS EDUCACAO E COMERCIO LTDA
Ensino de idiomas

SOLPARTS SOLUCOES EM PECAS EIRELI
Comércio atacadista de maquinario de uso
agropecuario

BWG CAPITAL E GESTAO EMPRESARIAL LTDA
Atividade de consultoria em gestao empresarial

RAIMUNDO TEIXEIRA DE CASTRO
Comércio varejista material de construcao em geral

A.VILLELA CORRETORA DE SEGUROS EIRELI
Corretores e agentes de seguros, de plano de
previdéncia

MARIANGELA DE OLIVEIRA CARVALHO
Outras atividades de ensino nao especificadas
anteriormente

CARLOS ROBERTO DE MELO SERVICOS
ADMINISTRATIVOS

Servicos combinados de escritorio e apoio
administrativo

MARSOLLA & ROSSETTO SERVICOS VETERINARIOS
LTDA
Atividades veterinarias

PAULA REGINA DAMICO MITSUGUI
Comércio varejista de laticinios e frios

JEAN DIESEL IMPORTACAO E EXPORTACAO DE
PECAS PARA VEiCULOS

Comércio a varejo de pecas e acessorios novos para
veiculos

COOPERATIVA DE CREDITO NOSSO CREDITO LTDA
Cooperativas de crédito mutuo



ALEXANDER 0SORIO GARCIA
Servicos de instalacao, manutencao e reparo de
acesso para veiculos

IN SITU TERAPIA CELULAR LTDA
Consultoria em sistemas de informatica

PARTS & TOOLS INDUSTRIA E COMERCIO DE

PECAS LTDA

Fabricacdo de produtos de trefilados de metal, exceto
padroniz.

ANDREIA CRISTINA FRANCISCO
Cabeleireiros

SOLIX INDUSTRIA E COMERCIO DE EMBALAGENS
LTDA
Fabricacao de embalagens de material plastico

CEOSP - CENTRO DE ESTETICA ORAL DE SAO PAULO
Atividade odontoldgica para realizacdo de
procedimento cirurgico

LA CORREA INDUSTRIA E COMERCIO DE CALCADOS
LTDA
Fabricacao de calcados de couro

JARDIM PAULISTA IMOVEIS EMPREENDIMENTOS
IMOBILIARIOS LTDA
Corretagem no aluguel de imoveis

SIDNEY PEREIRA RIBEIRO ARTIGOS DO VESTUARIO
E ACESSORIOS

Comércio varejista de artigos do vestuario e
acessorios

CLEIDE REGINA DE SOUZA COSTA
Cabeleireiros

ROGERIO VELONE TRANSPORTES
Transporte rodoviario de carga

ALTAG AGROCIENCIA LTDA
Comércio atacadista de defensivos agricolas, adubos
e fertilizantes

GUILHERME FELIPE DE SOUZA OLIVEIRA
Preparacdo de documentos e servico de apoio
administrativo

ARANDA COMERCIO DE HORTIFRUTIGRANJEIROS E
CEREAIS LTDA

Comércio atacadista de frutas, verduras, raizes,
tubérculos, hortalicas e legumes frescos

ENGELIMP INFRAESTRUTURA E SERVICOS EIRELI
Coleta de residuos nao-perigosos

G DE MF MALANQUINI RAMALHO
Outras atividades recreacao e lazer nao especificados
anteriormente

G H L ACESSORIOS PARA HIDROTERAPIA LTDA
Comércio varejista de materiais hidraulicos

LOJA DO CHEF DISTRIBUIDORA E IMPORTADORA
EIRELI

Comércio varejista de outros artigos de uso pessoal
e doméstico

PESSOLO CONSULTORIA E TREINAMENTO LTDA
Atividade de consultoria em gestao empresarial

JOSE RENATO DINIZ TURCATO
Lanchonetes, casas de cha, de sucos e similares

L.A. COMERCIO DE ARTIGOS DO VESTUARIO LTDA
Comeércio varejista de artigos do vestuario e
acessorios

EMANUELI DE SIQUEIRA CEZAR
Comércio varejista de artigos do vestuario e
acessorios

DOKA MATERIAIS DE CONSTRUCAO EIRELI
Comeércio varejista material de construcao em geral

ALINE BERNARDO FERREIRA PIZZINI
Atividade de fornecimento de infraestrutura de apoio
e assisténcia a paciente em domicilio

OSVALDO ROBERTO ROCHA JUNIOR LTDA
Comércio varejista de carnes-acougue

ELAINE CRISTINA GONCALVES DE MATTOS
Comércio varejista de artigos do vestuario e
acessorios

FABIANA ALVES DA CUNHA
Promocao de vendas

AGRO TEK INDUSTRIA E COMERCIO DE
FERTILIZANTES LTDA
Fabricacao de adubos e fertilizantes

JULIO BENEDITO BOMTEMPO E OUTRO
Criacao de bovinos para corte

MARCIO ROBERTO BARBOSA
Servicos de manutencao e reparacao mecanica de
veiculos

JAIME PEREIRA REIS
Obras de alvenaria

STHEFANI SOUZA CARVALHO
Lojas de variedades, exceto lojas de departamentos
ou magazine

HIGINO MOTORS COMERCIO DE VEICULOS LTDA
Comércio varejista de automoveis

JUSTAX SOLUCOES EMPRESARIAIS LTDA
Preparacao de documentos e servicos de apoio
administrativo

SILVANA TEREZINHA BONONI
Comércio a varejo de pecas e acessorios novos para
veiculos

ELISEU GONCALVES
Servicos de manutencao e reparacao mecanica de
veiculos

ANDRE LUIZ DE C. FRANCA COMERCIO DE PECAS E
SERVICOS

Servicos de manutenc3o e reparacao mecanica de
veiculos

RODRIGO SPINA
Producao de mudas e outras formas de propagacao
vegetal

CRISTINA CENEVIVA

Promocao de vendas

CRISTIANE RODRIGUES TOSCANO RAMOS
Comércio varejista de artigos de souvenires, bijuterias
artesanatos

ANA CRISTINA CALOI
Outras atividades de tratamento de beleza

J S DOS REIS REPRESENTACOES LTDA
Outros representantes comerciais e agentes do
comércio

RAPHAEL BEDER PIZZINI
Transporte rodoviario de carga, exceto produtos
perigosos e mudancas municipais

JERONIMO COSTA DA SILVA
Com var de artigos de souvenires, bijuterias
artesanatos

CLEISA APARECIDA DE PAIVA
Promocao de vendas

JP BARILLARI BOOK CAFE LTDA
Padaria e confeitaria para revenda

FELIPE DE MENEZES DA SILVA
Comércio varejista de mercadoria em geral produtos
alimenticios

D.C. SUPRIMENTOS COMERCIAL DISTRIBUIDORA
LTDA
Comércio varejista de artigos de papelaria

IGREJA PRESBITERIANA DO IPIRANGA
Atividades de organizacoes religiosas

ISRAEL DE ALVARENGA CARDOSO
Comércio varejista de hortifrutigranjeiros

SHOPPING DO CELULAR RP LTDA
Comércio varejista especializado de equipamentos
de telefonia

NEY & MAR CELULARES LTDA
Comércio varejista especializado de equipamentos
de telefonia

SELECT DISTRIBUIDORA DE PRODUTOS DE LIMPEZA
E DESCARTAVEIS
Comércio Atacadista de Produtos higiene e limpeza

RUDY CONSOLI MATEUS
Atividades de p6s producdo cinematografica de videos

F T T SERVICOS MEDICOS E ODONTOLOGICOS LTDA
Atividade médica ambulatorial e consultas

VGI2 NEGOCIOS E CONSULTORIA LTDA
Corretagem na compra e venda e avaliacao de iméveis

VANESSA CAIRES SALAO DE BELEZA E ESTETICA
EIRELI
Outras atividades de tratamento de beleza

CARITA CRISTINA CHIQUITO GERAIGIRE
Ensino fundamental

PAULO CESAR SEREJO MARTINELLI EIRELI
Comeércio varejista de combustiveis para veiculos
automotores

SABRINA GERALDO FERNANDES COTRIM
Instalacao e manutencao de sistemas centrais de ar
condicionado

LILIAN DA SILVA MOTA
Cabeleireiros

CANTINA DO VALTER LTDA
Restaurantes e similares

ANA LUCIA URBINATTI
Comércio varejista de artigos do vestuario e
acessorios

MARCELO WENZEL BONDESAN
Comércio varejista de artigos de iluminacao

JAIMIR PEROSSO
Comércio varejista de artigos do vestuario e
acessorios

LIMA DORNELLAS NEGOCIOS IMOBILIARIOS LTDA
Corretagem na compra e venda e avaliacdo de iméveis

SEJA UM
ASSOCIADO
ACIRP

16 3512-8000

*A RELACAO COMPREENDE 0S
NOVOS ASSOCIADOS NO PERIODO DE
NOVEMBRO/2020 A JANEIRO/2021

ACIRPEMAGAO A 51



Um trabalho de contabilidade executado
com eficiéncia é o grande aliado para o éxito de
qualquer negdcio. Desde a criagao de um CNPJ,
a atuacao da contabilidade caminha lado a lado
com as principais decisdes dos gestores. Desde
a escolha do regime tributario, passando pelo
cumprimento de inimeras normas, entrega de
certidoes e analise de balancos, todas as etapas
envolvem o trabalho de um escritério de con-
tabilidade. Qualquer deslize na execucgao destas
tarefas pode resultar em multas, processos ou
perda de competitividade.

A pandemia do coronavirus, que abateu
a economia de todo o mundo, ressaltou ainda
mais a importancia destes profissionais. Durante
o ano de 2020, a equipe dos escritérios precisou
se desdobrar para acompanhar decretos, medi-
das provisorias e as repentinas mudancas nas re-
lacoes trabalhistas e no pagamento de tributos.

Foi pensando em fortalecer esse segmento
tdao importante, que surgiu o Gecorp - Grupo
das Empresas Contabeis de Ribeirao Preto, em

CONTABILIDADE E SETOR ESTRATEGICO
PARA GARANTIR O SUCESSO DAS EMPRESAS

PANDEMIA CHEGOU PARA PROVAR QUE O SUPORTE DE UM
ESCRITORIO DE CONTABILIDADE CONFIAVEL E IMPRESCINDIVEL
PARA A MANUTENCAO DOS NEGOCIOS.

GECORP

2015. Formado por importantes escritorios de
Ribeirao Preto, o grupo foi criado para debater
problemas em comum, trocar conhecimento e
buscar sempre a qualificacao profissional das
equipes. A iniciativa faz parte do Programa Em-
preender, da Associacao Comercial e Industrial
de Ribeirao Preto (ACIRP).

0O movimento cooperativista cresce por
todo mundo e engloba varias frentes, com a
proposta de que, em grupo, é possivel chegar
bem mais longe do que sozinho. Sequindo esse
principio os gestores dos escritorios se relinem
com frequéncia, proporcionam treinamentos
para suas equipes e atuam em acoes sociais.

Informacoes: (16) 3512-8168
E-mail: empreender@acirp.com.br
Site: www.gecorp.com.br

-srastec

CONTABILIDADE

GECORP Telefone: (16) 2133-2929
www.asteccontabilidade.com.br

Cesar GRANADOS

Contabilidade Contadores ¢ Consultores

Telefones: (16) 2111-4000 e (16) 98205-0121
www.cesarcontabilidade.com.br

Telefones: (16) 4009-8070
www.granados.com.br

¢ ASSOCIADOS

CONTABILIDADE

Telefones: (16) 3514-8202 e 3514-3300
www.pinghera.com.br

(5 PLANEC

CONTABILIDADE

Telefone: (16) 3434-4464
E-mail: planeccontabil@uol.com.br

%ﬁ
enlerbiliclonele

Telefone: (16) 3633-3975
www.rubinhocontabilidade.com.br

CONTABILIDAILDE

&\\SANTOS

Telefones: (16) 3442-6103 e 3442-6104
www.santoscontabilrp.com.br
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JIAN E JEIME FRAMARTINO

Proprietarios da Ciclo Pecas Ribeirao

IGNORAR O E-COMMERCE E DECRETAR
A FALENCIA DA SUA EMPRESA

Abrir mao das vendas on-line pode deixar vocé
de fora de um mercado que pode fazer diferenca
no final do més.

Ter uma loja aberta pra todo o Brasil, 24 horas
por dia, sete dias na semana, em um segmento
que cresceu acima dos 30% nos ultimos anos
pode ajudar na sobrevivéncia da sua empresa.

Atuamos ha 38 anos no comércio de bicicle-
tas e acessodrios e servicos, hoje com trés lojas
fisicas em Ribeirdo Preto e vendas on-line desde
2017. Neste espaco de tempo, o varejo virtual evo-
luiu muito, mas é sempre bom reforcar: mesmo
que vocé busque assessoria de profissionais ou
empresas especializadas, nao existem férmulas
milagrosas. Sera preciso muito trabalho para que
suas vendas acontecam. Vamos a algumas dicas:

- Para quem vai partir do zero, o ideal é iniciar
as vendas pelas redes sociais, como Facebook,
Instagram e também pelo WhatsApp Business;
criar um canal com o consumidor e entender a
dindmica da internet.

-E importante ter um site, mas como o retor-
no vai demorar, comece sem este custo, vendendo
por marketplaces.

- Vender nos marketplaces requer alguns

cuidados, por exemplo, com as comissoes co-
bradas, que giram em torno de 16% a 22%, mais
despesas com embalagens, pessoal, frete de en-
vio, devolucao etc. Isto tudo representa algo como
35% a 40% do custo. Entao, atencao com a mar-
gem aplicada nos produtos; caso contrario vocé
vai se tornar um funcionario mal remunerado dos
marketplaces.

- Ao anunciar, lembre que o consumidor nao
estd com o produto em maos. E preciso ter boas
fotos, com dimensoes e detalhes. Isso evita devo-
lucdes e quem paga o frete é o vendedor.

- Acompanhar o que serd enviado, a entrega e
0 pagamento que cai na sua conta vai ajudar a nao
ter surpresas, como a cobranca de taxas extras
pelos marketplaces.

A licdo que fica é: vender on-line da trabalho e
tem uma dindmica diferente. A intencdo nao é fazer
vocé desistir, mas sim mostrar que, como nas lojas
fisicas, também ha desafios nas vendas on-line.

O e-commerce exige que o empresario esteja
ainda mais atento as mudancas e evolucoes do
mercado todos os dias, mas a recompensa pode
ser muito atrativa, com crescimentos acima de
35% sé em 2021. Aproveite e boas vendas!
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ANTONIO VICENTE GOLFETO

Diretor técnico da Associacao Comercial e
Industrial de Ribeirao Preto

REPASSE DE ICMS: A MAIS IMPORTANTE
RUBRICA DA RECEITA DE RIBEIRAO PRETO

O repasse mensal que a Fazenda do estado faz
a Fazenda de cada um dos 645 municipios pau-
listas — como procedem também todos os outros
estados brasileiros - é a mais importante rubrica
da receita total das cidades, com rarissimas exce-
cdes. Ribeirdo Preto ndo foge a regra.

Este repasse é calculado conforme o que se
conhece no direito tributario nacional como indice
de participacdo dos municipios no produto da arre-
cadac3o do ICMS. E que este tributo é recolhido a
Secretaria da Fazenda estadual. Mas a receita total
é partilhada com a Fazenda dos municipios: 75%
do arrecadado ficam com o estado e 25% deste to-
tal sdo partilhados entre os municipios do estado.

Sao Paulo, por exemplo, tem 645 municipios.
A parte de cada um ¢é calculada e quantificada
conforme estes indices, obtidos anualmente e pu-
blicados sempre entre os meses de outubro e de-
zembro do ano imediatamente anterior. Assim por
exemplo, os indices do corrente exercicio de 2021
foram divulgados no ultimo trimestre de 2020.

Nao é nosso propdsito explicar como se chega a
estes indices. Isto faremos em outra oportunidade,
caso seja necessario. Hoje, esclarecemos que eles
sao fixados dois anos antes de produzidos e divul-
gados. E geram efeitos dois anos depois. Desta
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maneira, o indice de Ribeirdo Preto para 2021 é
calculado com nUmeros de 2019. Como, alids, é o
de todos os municipios brasileiros.

Quanto maior for este indice, maior a quan-
tidade de recursos financeiros que o municipio
recebe mensalmente. E esta a preocupacdo que
estamos tendo pelo fato de, na série histérica de
26 anos que colecionamos estes indices - de 1993
a 2019 -, o maior indice de Ribeirdo Preto foi o
do ano de 2016: exatamente de 1,45295880. Em
2017 caiu para 1,41730210. Em 2018 desceu para
1,38119793. Finalmente, em 2019 ficou em seu
ponto mais baixo nos ultimos quatro anos. Atingiu
1,36166030. Resultado: menos recursos financei-
ros para o municipio realizar obras e servicos para
a populacao.

Quando a economia estadual vai mal, como
as do tempo de pandemia que vivemos, ainda
que os indices de participacdo dos municipios
subam, pode ocorrer reducao de receita para o
estado. A consequéncia imediata é recursos me-
nores para 0s municipios. Eles serdo tdo menores
guanto maior for a crise econémica do municipio.
Infelizmente parece ser o caso de Ribeirao Preto. A
economia paulista sofreu, mas a de Ribeirao Preto
tudo indica que sofreu mais.



O Hospital
Sinha Junqueira
agora faz parte
do Grupo

Sao Francisco.

0 Grupo Sao Francisco, empresa do sistema Hapvida,
dainicio a grandes e positivas mudangas na satde de
Ribeirdo Preto. O Sinha Junqueira ja é referéncia

no atendimento de mulheres e criangas, em gestacdes

de alto risco e casos de alta complexidade.

Nossa missdo sera preservar o grande trabalho realizado
por toda a equipe e investir cada vez mais para proporcionar
salide de qualidade a toda nossa gente.

Sao Francisco e Hapvida, mais sauide para toda Ribeirio.

Contrate o plano de (16) 3512.8184
» ~ O (16) 99719.5761
saude Sao Francisco comercial@acirp.com.br

@s&o francisco e - hapvida

saide pra valer




Conheca nossas
solucoes em Software
de Gestao para
pequenas, médias

e grandes empresas

REDUZA
PREJUIZO NO
ESTOQUE

RELATORIOS
FACEIS DE ENTENDER

ACOMPANHE
OS RESULTADOS

@REGISMAC

LEMBRE-SE, O LIMITE MAXIMO DE USQ
DOS ECF'S (IMPRESSORAS FISCAIS) :
TERMIMA EM JUNHO PARA TODOS. Ma ; 1ol

Ribeirdo “E G

Solicite seu orcamento: 16 99701-8290 © H Www.regismac.com.br



