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Sao Francisco Mais Saude.

Mais estrutura, com 10 mil m? com capacidade
para mais de 40 mil atendimentos por més.



Mais inovacao

Reconhecimento facial que permite
acesso ao historico do paciente.

Mais eficiéncia
Pronto atendimento 24h,
consultas agendadas,

exames de imagens e laboratoriais
em um Uunico lugar.

Mais acolhimento

Profissionais disponiveis
para orientacdo e apoio
aos beneficiarios.

Mais acesso

Localizacao privilegiada
e estacionamento proprio
e gratuito.

Mais qualidade

As melhores praticas
internacionais de assisténcia
a salde.

Rua Pedro Pegoraro (esquina com a Av. Ledo XIlI)
Ribeirania - Ribeirao Preto/SP

0800 777 9070

@ sdo francisco

Planos de vida com saude

Gusmao - CRM n° 15020
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PALAVRA DO
PRESIDENTE

Dorival Luiz Balbino de Souza
Presidente da ACIRP

Trés anos de
muito trabalho

Quando assumimos a gestao da ACIRP, ha cerca de trés
anos, iniciamos uma nova etapa na histéria centenaria da
nossa entidade. O esforco para montarmos a primeira chapa
de oposicao em 113 anos, superando as exigéncias de um
estatuto rigido, e a vitéria inédita nas urnas, com o apoio
de centenas de empresarios, nos deu forca e ainda mais
responsabilidade para trabalharmos.

Em nome da Associacao, tenho muito a agradecer aos
empresarios, que ainda durante a campanha e ao longo do
Ultimo triénio, dedicaram seu tempo de forma voluntaria
e nos deram apoio e suporte para que fizéssemos nosso
trabalho. E fizemos tudo da forma que entendemos ser a
melhor, ndo apenas para nossos associados, mas para toda
Ribeirao Preto, cidade onde vivemos, constituimos nossas
familias e nossas empresas.

Agora, também como reflexo da eleicdo histérica, nossa
entidade entra em novo periodo eleitoral. Havendo ou nao
um grupo de oposicao, acreditamos que, em respeito aos
associados, esta é a época de mostrar o que foi realizado em
nossa gestao.

A partir deste momento, esperamos que o processo de
renovacao da diretoria, que é estatutario, seja sempre uma
oportunidade para a entidade prestar contas aos associados
e para renovar os quadros da diretoria, conselhos e distritais.

Devolver a ACIRP a seus verdadeiros donos, como fizemos
ha trés anos, nao quer dizer apenas implantar uma gestao
austera, eficiente e que respeita os cofres da entidade.
Também ndo se restringe a oferecer mais e melhores servicos
ou a tornar a entidade forte e respeitada, com condicoes de
defender os interesses da classe empresarial.

Devolver a ACIRP aos associados é abrir as portas para a
participacao dos empresarios. E escutar e trabalharjunto com
as distritais, com os bairros, com os microempreendedores
individuais e com as mulheres e homens empreendedores,
pois, com a cooperacao de todo o setor produtivo, criaremos
um ambiente de negdcios propicio para gerar cada vez mais
emprego e renda em nossa cidade e em nosso Pais. Tenham
uma otima leiturals
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Chaim Zaher no Instituto SE

4

de Ribeirao Preto

0 megaempresério
da educacao

Em pouco mais de 30 anos, ele criou 0 maior grupo de educagao basica no Pais

Nascido no Libano, em 7 de
setembro de 1954, o empresario
Chaim Zaher chegou ao Brasil
em 1962, aos 8 anos de idade.
Trabalhou com o pai na venda
de roupas, limpou mesas em
porteiro,
bedel de alunos e vendedor de
matriculas.

Apos 24 anos aqui, em 1986,
comprou o COC (Colégio Oswaldo

restaurantes; foi
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Cruz), de Ribeirao Preto. Daf em
diante, foi trilhando, dia a dia, o
caminho que o levaria a se tornar
um dos maiores empresarios
do Pais na area de educacao e
ensino.

0 Grupo SEB, do qual é
proprietario, é atualmente o
maior

na area de educacao

basica, com mais de 100 mil

alunos, 52 escolas préprias, 180

polos de ensino a distancia e um
respeitdvel faturamento de R$
800 milhoes.

Para quem estd comecando
um negocio, Chaim da algumas
dicas importantes: foco,
persisténcia e gosto pelo que
se faz. Para ele, acima de tudo,
a ideia de uma carreira bem-
sucedida é jamais se acomodar
com o0s

resultados positivos,



porque as mudancas atualmente
ocorrem em um piscar de olhos
e “a vanguarda de hoje serd
antiguidade amanha”.

abaixo trechos da
com 0 empresario

ribeirdo-pretano.

Leia
entrevista

ACIRPemAcao-0empresario
tem necessariamente  uma
funcao social em relacao a
comunidade onde vive?

Chaim Zaher-Tenho conviccao
que sim, nao sé porque a funcao
social é inerente a propriedade
privada, como impde a ordem
juridica no Brasil. No entanto, a
convivéncia social digna impde
esta missao ao empresariado,
ainda mais nos dias atuais,
em que as demandas sociais
clamam por atendimento a
necessidades basicas e o Estado

¢ incapaz de atender a estas

caréncias. Empreender com
sustentabilidade, compromisso
com um mundo melhor e

assumir responsabilidade com
as geracoes futuras.

A revitalizacao do espaco
da antiga fabrica da Cervejaria
Paulista provocou um impacto
grande em uma regiao bastante
degradada e que é, ao mesmo
tempo,umadasmaisimportantes
para a cidade historicamente.
Por que escolheu essa area? O
senhor tem outros planos para
essa regiao?

O compromisso com o futuro
pressupoe ter sempre presente o
que colhemos no tempo passado,
aprendendo com nossos erros
e aprimorando nossos acertos.
Revitalizar o Centro histérico de

Ribeirao Preto representa expor
e registrar a obra de um povo
que construiu uma cidade que
se transformou em um marco
no estado de Sao Paulo e no
Brasil. N6s todos devemos isso
as geracoes passadas, mostrar o
quanto Ribeirao Preto foi pioneira
em muitas atividades, o quanto
ela foi empreendedora no interior,
caracteristicas que se mantém
no tempo. Planos para que o
Centro retome sua importancia
no cotidiano da cidade, sempre
tenho. E preciso que o Poder
Publico, que outros empresarios,
que a sociedade como um todo
também tenham iniciativas para
revitalizar o Centro de Ribeirao
Preto.

De que forma o Poder Publico
pode ajudar o empresariado
a realizar acoes como a que o
senhorfeznafabricada Paulista?
Hoje, é correto dizer que o Poder
Publico mais atrapalha do que
ajuda?

O Poder Publico deveria apoiar
mais quem investe na cidade e
cria empregos, nao sacrificar e
encarar como inimigo, mas sim
parceiro, e motivar a tomar essas
atitudes sociais e politicamente
corretas.

0 senhor é um homem que
acredita em Ribeirao Preto e
investe muito na cidade. Como
vé o seu futuro? Para onde ela
estd indo?

Ribeirao Preto tem vocacao
para ser um centro tecnoldgico
importante
destaque na area educacional, de
salde e em tudo que se relacione

no Pais, com

¢¢

“EM UM MUNDO
EM QUE AS
TRANSFORMACOES
ACONTECEM EM UMA
FRACAO INFIMA DO
TEMPO, ESTAR NO
TOPO HOJE PODE
SIGNIFICAR ESTAR NO
MAIS PROFUNDO DOS
VALES AMANHA. A
VANGUARDA DE HOJE
SERA ANTIGUIDADE
AMANHA".

ao agronegdcio. Sao necessarias
acoes do Poder Publico e da
privada para que
torne uma realidade

iniciativa
isto se
no
regionalizando
com o aproveitamento
potencialidades que encontramos

menor tempo  possivel,

esta  vocacao

das

em nosso entorno. O futuro de
nossa cidade, de nossa regiao,
esta na biotecnologia.

Se puder dar uma sugestao
a quem for ocupar o cargo de
prefeito de Ribeirao Preto apods
as proximas eleicoes, o que tem
a dizer?

Apoie a todos aqueles que
quiserem construir uma cidade
melhor,
melhor a cidade e ao seu povo.

que quiserem servir

ACIRPEMACAO N 7



Imagem externa da antiga
Cervejaria Paulista,
restaurada pelo Grupo SEB

Haalgunsanos, o senhordeu
uma entrevista para a revista
Forbes Brasil, onde afirmava
que alguns empresarios
“relaxam” quando chegam ao
topo. Na sua opiniao, por que
isso acontece e o que o faz
seguir em frente?

Para alguns daqueles que
se veem no topo, nao ha mais
por
que nao ha mais a ser feito.
Mas num mundo em

estimulo acreditarem
que as
transformacoes acontecem em
uma fracdo infima do tempo,
estarnotopo hoje pode significar
estar no mais profundo dos
vales amanha. A vanguarda de
hoje serd antiguidade amanha.

8 4 ACIRPEMACAO

No Brasil, a taxa de
sobrevivéncia de uma empresa
criada é de dois a trés anos.
Até que ponto isso se deve a
inexperiéncia dos empresarios?

Ser empresario no Brasil
€ conviver com incertezas de
todo o género, com inseguranca
com a auséncia de
de

médio

juridica,

planejamento longo ou
do

ou até mesmo sem

mesmo
Estado,
planejamento algum. Com uma

prazos

burocracia muito
cara. Com uma carga tributaria

extremamente

morosa e

elevada e
adequado para
a sociedade. Ser empresario,
neste contexto, exige preparo,

sem retorno

experiéncia, muito trabalho e
persisténcia.

Que conselhos daria a uma
pessoa que queira montar o seu
negocio?

Disciplina, foco, fazer o que
gosta e muito trabalho. Costumo
dizer que quanto mais trabatlho,
mais sorte eu tenho, e sempre
pensar em sonhar alto.

Apesar de ainda ser bastante
ativo, o senhor ja pensa na sua
sucessao? Como lida com a
questao familiar nos negécios?

Ja
trabalhando dentro do grupo
desde criancas e hoje ja ocupam

tenho sucessoras
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diretorias estratégicas e estao
indo muito bem.

Quais sao os seus planos para
0 Grupo SEB para os proximos
cincoanos?Ainternacionalizacao
€ um caminho inevitavel?

O grupo ja estd internaciona-
lizado, por intermédio do Maple
Bear, que ja estd na maioria dos
continentes.

0 que levou a sua familia a
emigrar para o Brasil? Por que
o Brasil?

Meu pai emigrou, como todos
0s arabes na época da guerra
civil no Libano, e foi parar em
(SP). Iniciou

Aracatuba como

mascate e depois trouxe toda
familia para morar no Brasil.
Eu
Preto quando tive a felicidade e

vim parar em Ribeirao
oportunidade de adquirir o COC e
daqui, para o mundo.

Como foi a sua trajetoria
profissional até chegar a
educacao?

Comecei a trabalhar com meu
pai, viajando com ele para vender
roupa. Trabalhei no restaurante da
familia, cheguei a servir mesas e
comecei a trabalhar num cursinho
pré-vestibular em Aracatuba, como

porteiro da escola, (depois) a fazer
matriculas, até abrir meu primeiro
do

cursinho  como  franqueado

Fotos: Junior Masson

Objetivo, vir para Ribeirao e adquirir
o COC. Amo a educacao, gosto do
que faco, tenho prazer em trabalhar
nesse segmento desde 1970. Isso foi
a férmula do sucesso.

0 senhor imaginava chegar tao
longe?

Sinceramente nao, mas sempre
sonhei alto, trabalhei muito para
isso, mas (o sucesso) veio antes do
que esperava. Sou muito grato a
Ribeirdo Preto por essa oportunidade
e 0 que estiver ao meu alcance para
ajudar, farei. Por isso, meu programa
Mentoria, os projetos do Mentoria
Social, Mentoria Educacao e Mentoria
Lideranca, o Sistema Thathi de
Comunicacoes e o Instituto SEB. &

ACIRPEMAGCAO N 9




GESTAO
EMPRESARIAL

«TEIRA DE TRABALHO

E
PREVIDENCIA SOCIAL

0 Contrato Verde e Amarelo
é voltado a jovens entre

18 e 29 anos de idade, em
seu primeiro emprego com
carteira assinada

Contrato Verde Amarelo: mais
oportunidades de trabalho

Modalidade, voltada a jovens entre 18 e 29 anos, passou a valer em 1° de janeiro

0 ano de 2019 foi de grandes mudancas
para o setor trabalhista, principalmente com a
flexibilizacao dos acordos e a implementacao do
Contrato de Trabalho Verde e Amarelo (CTVAJ,
instituido pela Medida Proviséria n°® 905/2019,
publicada em 11 de novembro.

Considerada uma “minirreforma trabalhista”,
a MP introduz um novo modelo de contrato de
trabalho com o objetivo de estimular a contratacao
de jovens em inicio de carreira, sendo uma possivel
alternativa as altas taxas de desemprego nessa
faixa da populacao.

O Programa Emprego Verde e Amarelo é voltado
a jovens entre 18 e 29 anos de idade, em seu

10 4 ACIRPEMACAO

primeiro emprego com carteira assinada e com
ganhos de até um saldrio minimo e meio por més.
Egressos do programa Menor Aprendiz ou que
possufam contratos de experiéncia, de trabalho
intermitente ou de trabalho avulso também podem
ser beneficiados.

A contratacdo por meio do Programa estd
permitida desde 1° de janeiro de 2020 até 31 de
dezembro de 2022. E assequrado o prazo de
contratacdo de até dois anos, ainda que o término
seja posterior a data limite da modalidade (31 de
dezembro de 2022).

O Emprego Verde e Amarelo restringe a
contratacdo para dois empregados em empresas



com até 10 funciondrios e 20% do total de
empregados em empresas com mais de 10
funcionarios, tendo como referéncia a média
do total de empregados registrados na folha de
pagamento entre 1° de janeiro e 31 de outubro
de 2019.

De acordo com Roberta Assis, docente,
consultora e empresaria, o formato é bastante
conhecido em paises da Europa. “Na lItélia, por
exemplo, o contrato é provisério por dois anos
(ndo sé para jovens) e, quando efetivado, passa a
ser por prazo indeterminado”, explica.

Outra particularidade da nova modalidade é
que as partes tém que acordar sobre pagamento
de 13° salario, férias e indenizacdo sobre os
depdsitos de FGTS, que podem ser pagos ao final
de cada més ou em periodo inferior, conforme o
que foi firmado entre contratado e contratante.

Além disso, a contribuicdo ao FGTS passa a
ser de 2%, contra os 8% nas outras formas de
contratacdo. A indenizacao também diminui de
40% para 20% sobre o saldo e é obrigatéria até
nos casos de demissao por justa causa.

O Programa Verde e Amarelo versa ainda
sobre obrigacoes de seguros, adicional de
periculosidade, entre outros beneficios.
Os contratados também tém direito ao
seguro-desemprego.

A hora extra poderd ser de até duas horas,
desde que estabelecida em acordos e convencoes,
e terd um acréscimo de, no minimo, 50% da
hora normal. E permitida ainda a adocdo de
compensacao de jornada por acordo de banco de
horas, sempre pactuado por escrito.

Para as empresas, o beneficio colabora para
a diminuicdo da carga tributaria, sendo isentas
do recolhimento de contribuicao patronal do
INSS, salério-educacao e contribuicdo social ao
Sistema S, o que deve refletir diretamente no
aumento dos postos de trabalho e na retomada
do crescimento do Pafs.

“Vejo a contratacdo Verde e Amarelo como
oportunidade para o ingresso no mercado de
trabalho,umincentivoparaasnovascontratacoes”,
conclui Roberta, que palestrou sobre o tema
recentemente na ACIRP. &

“VEJO A CONTRATACAO
VERDE E AMARELO COMO
OPORTUNIDADE PARA O
INGRESSO NO MERCADO
DE TRABALHO, UM
INCENTIVO PARA AS NOVAS
CONTRATACOES”

Roberta Assis,
docente,
consultora e
empresaria

ACIRPEMACAO & 11
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Anadlise financeira garante

decisoes certas

Conhecimento da operacdo e planejamento sGo pontos essenciais para o sucesso

Para um negdcio ter sucesso, nao basta o
empreendedor conhecer o segmento onde atua,
o mercado, as melhores matérias-primas, o
consumidor; é preciso entender de numeros.
Avaliar o balanco da empresa, verificando ativos
e passivos, é fundamental para nortear as
decisoes e definir a ordem de prioridades.

O empresario Alberto Joao Gabriel Junior,
o Bertinho, proprietario da Bella Dora Pizza
Gourmet, no ramo hd 16 anos, nunca havia
tomado decisdes com base em niimeros. Quando
deu Isso, conseguiu resolver
diversas questoes.

Com a ajuda de uma consultoria financeira

importancia a

profissional
(Demonstrativo do Resultado do Exerciciol,
Bertinho conseguiu enxergar com clareza a

e da elaboracao de um DRE

“SEMPRE
ACOMPANHEI DE
PERTO TODOS 0S

NUMEROS, 0S
CUSTOS, AS VENDAS
E A LUCRATIVIDADE,

MAS OLHAVA DE
FORMA ERRADA PARA

ELES.(...)
HOJE, OLHO PARA
TOMAR DECISOES

QUE IMPACTEM

NO FUTURO DO

RESTAURANTE”

12 4 ACIRPEMACAO

realidade da operacao e tomar as decisoes
necessarias para continuar crescendo.

“Sempre acompanhei de perto todos os
nUmeros, 0s custos, as vendas e a lucratividade,
mas olhava de forma errada para eles. Olhava
para os resultados ja obtidos e nunca havia
colocado o foco a frente. Hoje, olho os nimeros
para projetar os préximos 12 meses e para
tomar decisoes que impactem no futuro do
restaurante”, conta.

Com base nos numeros, Bertinho ja reviu
margem de lucro, controle de estoque, formas
de compras e até o cardapio. “Tenho plena
consciéncia de que nado ter um planejamento
financeiro pode diminuir o ritmo de crescimento
do negdcio, o que nenhum empresario quer, com
certeza”, finaliza. 4

P
A Alberto Gabriel Jr, proprietario'da pizzaria Bella Dora,

g apostou’na consultoria para conhecer os nimeros da empresa
. sy B
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1 O gerente de e-commerce Marco Aurélio Vlelra da Silva, :
™ da KFit Nutrition, aposta em estratégias on e off-line para %
g ! iy atingir seu publico

Omnichannel:
venda mais,
venda em
todos os canais

Estar onde o cliente esta, nos canais
on-line e off-line, é mais do que
necessdario; é obrigatorio

“ACREDITO QUE, QUANDO APOSTAMOS EM ESTRATEGIAS
OMNICHANNEL, ATINGIMOS PERSONAS DIFERENTES E QUASE A

TOTALIDADE DO NOSSO PUBLICO-ALVO, AJUSTANDO E ENTREGANDO A
MELHOR EXPERIENCIA PARA NOSS0S CLIENTES”

Estar em todos os lugares onde o cliente esté
para que ele sempre encontre sua empresa e
ndo acabe por comprar do concorrente. Este é o
segredo do atendimento omnichannel, cada vez
mais necessario no universo das vendas e utilizado
por empresas de varejo de todos os segmentos.

“Omni”
enquanto channel pode ser traduzido do

inglés como canal ou “todos os canais”.

tem sua origem no latim e significa
“todos”,

A estratégia omnichannel baseia-se no uso
simultaneo e interligado de diferentes canais de
comunicacao, com o objetivo de estreitar a relacao
entre on-line e off-line, aprimorando, assim, a
experiéncia de compra.

E tanto uma inovacao quanto uma resposta a
demanda dos clientes por uma experiéncia melhor,
mais completa e com menos barreiras entre os
meios on-line e o off-line.

O gerente de e-commerce Marco Aurélio
Vieira da Silva, da KFit Nutrition, corrobora essa

tendéncia. H& um ano e meio na empresa, ele
acredita ser essencial um olhar atento para o
consumidor e para todos os canais onde ele possa
estar.

Atualmente com duas lojas fisicas em Ribeirao,
a empresa esta presente também em plataformas
de e-commerce, por
marketplaces e aplicativos de entrega.

Aposta ainda em acoes off-line,

meio de site proprio,

marcando
presenca em locais estratégicos, como academias,
onde oferece degustacoes, e em feiras do setor.
Outras vantagens possibilitadas pela presenca
em multicanais sao fortalecer a propria marca,

fidelizar consumidores e, consequentemente,
aumentar as vendas.
“Acredito  que, quando apostamos em

atingimos personas
diferentes e quase a totalidade do nosso publico-

estratégias omnichannel,

alvo, ajustando e entregando a melhor experiéncia
para nossos clientes”, avalia Silva. 4
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Do campo a mesa:
produtores oferecem opc¢ées
direto para o cliente

Cada vez mais consumidores optam por alimentos naturais e
frescos, de procedéncia segura

Aproximar o campo da cidade, fazendo
chegar a mesa do consumidor alimentos frescos
e saudaveis colhidos no dia e produzidos de
maneira natural e sustentavel. Este caminho
tem sido viabilizado por muitos produtores que
buscam alternativas para ofertar sua producao
diretamente aos clientes.

Ribeirao Preto e regido estao bem servidas
neste segmento. E possivel encontrar produtos
em varios pontos de venda, incluindo bancas de
rua, feiras em parques e centros comerciais que
estimulam um consumo saudavel e consciente, e
até mesmo nas cestas de produtos selecionados
entregues na casa do cliente.

Um destes locais é a Villa Matthes, que produz
hortalicas e frutas organicas na zona urbana
da cidade, na avenida Portugal, e comercializa
diretamente para o cliente final. De acordo com
Vitor Potenza, biélogo e um dos responsaveis
pela producao, é cada vez maior a preocupacao
das pessoas em saber de onde vem o que estao
consumindo, como é plantado e cultivado.

“Estamos, literalmente, no meio da cidade,
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em meio, inclusive, a muitos prédios. Mas para
nossos clientes é como se todos estivéssemos em
uma grande fazenda, eles e nds, pois colhemos
e vendemos tudo no mesmo dia, e quando eles
chegam aqui para comprar, veem a plantacao, a
colheita e o cuidado e respeito que temos pelo
solo e pela natureza”, explica Potenza.

Segundo o Conselho Brasileiro de Producao
Orgénica e Sustentavel (Organis), cerca de 15%
da populacdo urbana no Pafis consumiu algum
produto organico nos ultimos meses. A blogueira
e digital influencer Carola Duarte faz parte desta
estatistica em ascensao a cada dia que passa.

Hatrésanos,eladecidiumudarcompletamente
sua alimentacao: deixou de comer carne e passou
a se interessar pelos alimentos organicos. Foi
nesta época que conheceu a Villa Matthes e
passou a frequentar o local, tornando-se uma
cliente assidua.

“AVilla Matthes oferece uma grande variedade
de verduras, incluindo a ora-pro-ndbis, planta
alimenticia ndo convencional (PANC] riquissima
em proteina”, diz Carola. 4
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Marketing de Comportamento:
a chave para o sucesso

Saiba guem é o seu cliente para tracar a melhor estratégia de marketing

Para vender um produto é preciso conhecer o
consumidor: quem é, onde mora, seus costumes,
sua cultura, seu estilo e todos os detalhes que
forem possiveis para tracar a melhor estratégia para
conquista-lo e fideliza-lo: é o chamado marketing de
comportamento.

Segundo o consultor e professor de marketing
Eduardo Soares, é de extrema importancia que se
olhe para o consumidor e observe sua conduta de
consumo para adotar estratégias mais assertivas.

“Diferente do que acontecia no tempo dos nossos
avos, quando o comerciante conhecia toda a base de
seus clientes por nome, costumes etc, hoje, se ele
nao tiver acoes para ter acesso a informacoes do seu
publico, trabalhara no escuro”, explica.

Para o consultor, com a lei de protecao de dados
isso tende a mudar, mas o fato € que sao informacdes
importantes e que podem ser usadas a favor dos

0S DADOS PODEM
AJUDAR A ENTENDER O
PUBLICO, ENSINAR COMO

FALAR COM DIFERENTES
PESSOASE, O MAIS
IMPORTANTE, A INOVAR

préprios clientes, que passardo a ter acesso a um
marketing que vai ao encontro do que ele esteja
buscando.

0 chamado “rastro digital” é utilizado para levar ao
consumidor, além de propagandas e ofertas, contetdo
proprio para ele. “E uma excelente oportunidade para
comerciantes e empresarios se conectarem com
clientes ativos e possiveis clientes”, diz Soares.

Esses dados podem ajudar o vendedor a entender
quem € o seu publico, a falar com as diferentes
pessoas e a acertar o target, levando a mensagem na
hora da decisao de compra do consumidor e, o mais
importante, a criar algo novo para o cliente.

“Criar um Marketing 360° é nao esperar o cliente
entrar na sua loja, e sim fazer o caminho contrario,
chegar até ele antes e fazer com que o seu negdcio
represente algo na vida dele e, assim, té-lo como fiel
consumidor”, finaliza o professor. 4

Eduardo Soares,
professor e especialista
em marketing S
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Com loja na avenida ha
10 anos, o casal Sidnei e
Luciana esta satisfeito

“E UMA AVENIDA MUITO MOVIMENTADA,
LIGA O CENTRO A0S BAIRROS, E SAIDA
PARA 0 SHOPPING IGUATEMI, ENTAO TEM
SEMPRE MUITOS CLIENTES. ESCOLHEMOS
A LUZITANA E ESTAMOS MUITO
SATISFEITOS AQUI”.

Sdo pouco mais de 10 quarteirdes - 14
precisamente - na Zona Oeste da cidade, no Parque
Ribeirdo Preto. Estamos falando da Avenida Luzitana,
endereco que concentra comeércios e empresas
de segmentos variados e que faz ligacao com
importantes enderecos, como a avenida Caramuru,
que liga o bairro ao Centro da cidade.

A via de mao dupla recebe fluxo intenso de

/) /4
JUCESP

Agora em Novo
Endereco:

Rua Amazonas, 1154
Campos Eliseos

F (16) 3514-9889

Avenida
Luzitana:
Importante
eIXo na
/ona Oeste

Endereco é conhecido na regido por seus
comercios e industrias e por ligar diversos
bairros importantes

motoristas e pedestres. Os diversos pontos de
parada de transporte coletivo urbano ao longo de seu
curso, somados a larga quantidade de vagas para
estacionamento de veiculos, sdo pontos favoraveis
para o comércio local, que recebe consumidores de
diversos bairros do entorno, como Jardim Marchesi,
Jardim Califérnia e Residencial Flérida, entre outros.
10 anos, os
empresarios Sidnei da Silva Busa e sua esposa
Luciana, donos de uma empresa de embalagens
e descartaveis, a Sidplast, estdo satisfeitos com
a escolha do endereco. “E uma avenida muito

Estabelecidos na Luzitana ha

movimentada, que liga o centro aos bairros, é saida
para o Shopping Iguatemi; entao tem sempre muitos
clientes”, avalia Luciana. 4

Fale com um
nossos consultores. -

ACIRPEMACAO & 17



——
| e .

DLﬁln

-J embro

wres /"

.._?{H

ACIRP participa da criacao do
Comité de Transparéncia

A partir deste ano, os atos da administracao
publica municipal e do Poder Legislativo poderdo
estar mais acessiveis ao ribeirdao-pretano. Ainda no
primeiro trimestre de 2020, o prefeito Duarte Nogueira
devera enviar a Camara Municipal um projeto de lei
que institui a Politica Municipal de Transparéncia
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Municipal e Controle Social.

Entre as medidas propostas, estao disponibilizar
os dados liberados pela administracao municipal e
pela Camara em formatos acessiveis ao cidaddo e
promover a pesquisa cientifica por meio do acesso
mais completo a dados publicos, fazendo com que as



“CHEGAMOS EM UM MOMENTO DA HISTORIA
EM QUE A FALTA DE TRANSPARENCIA NAS
ACOES, SEJA NA ESFERA PUBLICA OU
PRIVADA, NAO PODE SER ADMITIDA” (DORIVAL
BALBINO, PRESIDENTE DA ACIRP)

diversas secretarias e autarquias adotem padroes
comuns de troca de informacées. (Veja box com as
principais propostas da politica de transparéncia)

O projeto é fruto do trabalho conjunto de 15
entidades com forte atuacao na area social e de
direitos do cidadao, entre elas, ACIRP e Instituto
Ribeirdo 2030. “Chegamos em um momento da
histéria em que a falta de transparéncia nas acoes,
seja na esfera publica ou privada, ndo pode ser
admitida”, afirma o presidente da ACIRP, Dorival
Balbino.

O ponto mais importante do documento elaborado
pelas entidades é a criacdo de um conselho
municipal formado por representantes eleitos da
sociedade civil, administracao publica e Camara. O
conselho terd, entre outras atribuicées, a elaboracéo
e fiscalizacao das diversas acoes previstas para
garantir que o ribeirdo-pretano tenha acesso facil e
rapido as decisdes do Poder Publico.

De acordo com o gestor de Relacdes Institucionais
da ACIRP, Eduardo Molina, as medidas propostas
pelas entidades vdo além de um conjunto de
intencdes: a ideia é torna-las um guia para as acdes
do governo municipal.

“Alémdedisseminaruma politicadetransparéncia
em termos municipais, — que significa tornar os
poderes Executivo e Legislativo mais abertos ao
cidadao — existe a proposta de incluir no orcamento
recursos que serao usados para a implantacdo e
manutencao dessa politica. Ou seja, nds sugerimos
que sejam dadas condicoes materiais para que a
politica de transparéncia seja efetivada. Sem isso, ha
apenas boas intencoes”, avalia Molina.

Propostas

e Promover a publicacao de dados contidos em bases
de dados de d6rgaos e entidades da administracao
publica direta, autarquica e fundacional sob a forma
de dados abertos;

e Aprimorar a cultura de transparéncia publica;

e Franquear aos cidadaos o acesso, de forma aberta,
aos dados produzidos ou acumulados, sobre os quais
nao recaia vedacao expressa de acesso;

e Facilitar o intercdmbio de dados entre 6rgaos e
entidades da administracao publica;

e Fomentar o controle social e o desenvolvimento
de novas tecnologias destinadas a construcao de
ambiente de gestao publica participativa e democratica
e a melhor oferta de servicos publicos para o cidadao;

e Fomentar a pesquisa cientifica de base empirica
sobre a gestao publica;

e Promover o desenvolvimento tecnolégico e a
inovacdo nos setores publico e privado e fomentar
novos negocios;

e Promover o compartilhamento de recursos de
tecnologia da informacao, de maneira a evitar a
duplicidade de acdes e o desperdicio de recursos na
disseminacao de dados e informacdes;

e Promover a oferta de servicos publicos digitais de
forma integrada.
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Integrantes do Comité de Transparéncia se
reunem corpyv,ereadores naCamara |

Comité

A'ideia de se tornar os atos da administracao
publica municipal e do Legislativo mais claros
e acessiveis para o cidadao surgiu em junho do
ano passado, com a criacdo do Comité Municipal
de Transparéncia. (Veja box sobre quem integra
0 comité).

Em sua ata de constituicao, de 5 de junho
de 2019, o Comité prevé o desenvolvimento

¢ ACIRP
e [nstituto Ribeirao 2030
e 122 Subsecao da OAB

e Ciesp (Centro das Industrias do Estado de S&o
Paulo)

e Aescon (Associacdo das Empresas de Servicos
Contabeis de Ribeirdo Preto e Regido)

e Observatdrio Social de Ribeirdo Preto

e Sicorp (Sindicato dos Contabilistas de Ribeirao
Preto)

e Centro Médico de Ribeirdo Preto
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e v i,
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de atividades relacionadas aos Objetivos

(ODS) da
Organizacdo das Nacdes Unidas [ONUJ, em

de Desenvolvimento Sustentavel

especial as metas de “reduzir substancialmente

a corrupcdo e o suborno”, “desenvolver

instituicoes eficazes, responsaveis e

transparentes” e “garantir a tomada de
decisao responsiva, inclusiva, participativa e

representativa”, previstas no ODS 16. 4

Quem faz parte do Comité

e Nexos Gestao Publica - USP

e Amarribo (Amigos Associados de Ribeirdo
Bonito):

e GPublic (Centro de Estudos em Gestao e Politi-
cas Publicas Contemporaneas) - USP

e Sincovarp (Sindicato do Comércio Varejista de
Ribeirdo Preto)

e AARP (Associacao dos Advogados de Ribeirao
Preto):

® Grupo de Pesquisa em Orcamento, Planejamen-
to e Transparéncia da Faculdade de Direito de

Ribeirao Preto/USP-RP

e Sincomerciarios
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Ribeirao gasta R$ 600 mil por
dia com rombo do IPM

Em 2020, Prefeitura deverd injetar RS 278 milhGes para cobrir déficit

Um estudo apresentado em janeiro deste
ano pelo Instituto Ribeirao 2030, uma entidade
local sem fins lucrativos, mostrou uma realidade
assustadora, que envolve o impacto que o déficit
do IPM (Instituto dos Previdenciarios do Municipio)
pode provocar nas financas de Ribeirao Preto.

De acordo com o levantamento, até 2060 os
cofres publicos terao de cobrir um rombo estimado
em R$ 20 bilhdes. O valor equivale, por exemplo,
a seis vezes o atual orcamento do municipio ou a
construcao de 5,4 mil creches.

Se nada for feito para cobrir esse buraco, -
calculado pelo préprio IPM - até 2060 cadaribeirdo-
pretano ird desembolsar cerca de R$ 28 mil para
estancar o déficit da previdéncia municipal. Isso
significa, em média, R$ 700,00/ano por habitante,
desde os recém-nascidos até os mais idosos. Uma
divida que a sociedade local desconhece e que
serd paga com a piora da qualidade dos servicos
publicos ou com mais impostos.

O IPM é o drgao municipal equivalente ao
INSS. Hoje, os recursos que vao para o caixa do
Instituto provém, basicamente, do desconto de
14% dos salarios dos servidores municipais e dos
28% pagos pela Prefeitura. Contribuem com o IPM
funcionarios da Prefeitura, Camara Municipal,
Guarda Civil, Fortec (Fundacdo de Formacao
Tecnoldgica de Ribeirdo Preto), Transerp, Coderp,
Daerp, Sassom (Servico de Assisténcia Social dos
Municipiarios) e o préprio IPM.

Sangria

Os gastos da Prefeitura para cobrir a sangria do
IPM aumentam a cada ano. O trabalho do Instituto
Ribeirao 2030 mostrou que, entre 2017 e 2019,
sairam dos cofres municipais para os do IPM cerca
de R$ 430 milhdes s6 para cobrir o déficit. Ou seja:
nesses dois anos, os resultados negativos do |PM
custaram cerca de R$ 600 mil por dia ao bolso dos

contribuintes de Ribeirdo Preto.

O ROMBO DO INSTITUTO
DE PREVIDENCIA DOS

MUNICIPIARIOS INTERESSA A
TODOS 0S CIDADAOS; AFINAL,
ESSA DiVIDA SERA PAGA PELA
SOCIEDADE E IMPACTA NA
DIMINUICAO DE RECURSO0S
QUE PODERIAM SER USADOS
PARA A CONSTRUCAO DE
ESCOLAS, POSTOS DE SAUDE
E OUTROS EQUIPAMENTOS
PUBLICOS

Reuniao com 14 entidades de
Ribeirdo Preto foirealizada
na ACIRP




Para 2020, a
previsao é que mais
R$ 278 milhdes
sejam usados para
o mesmo fim.

A quantia equivale, por exemplo, a tudo o0 que o
municipio deverd gastar este ano com educacéao,

sem contar as transferéncias federais.

Risco

Para a superintendente do IPM, a advogada
especialista em Direito Previdenciario Maria
Regina Ricardo, o impacto do déficit do IPM
nas financas municipais ¢ grande e nao deve
ser subestimado. “Se o Instituto nao tiver a
sua situacdo alterada com urgéncia, ndo ha
perspectivas para a nossa cidade”, declara.
Alberto Matias,

representante do Observatdrio Social de Ribeirao

0 economista Borges
Preto, concorda com o sinal de alerta dado por
Maria Regina. "0 que esté se discutindo aqui é
se, no futuro, vamos deixar de pagar educacao
e salde para pagar o IPM. E devemos ter em
mente que serd necessaria a adocdo de medidas
duras e impopulares”, reforca.

A urgéncia da diversas
entidades locais a se reunirem para discutir

situacao levou
o problema do IPM, levantado pelo estudo
do Instituto Ribeirao 2030. O trabalho foi
apresentado no dia 23 de janeiro deste ano, na
sede da ACIRP, a 14 instituicoes locais, entre
elas, a propria Associacao, o Observatério Social

“SE 0 IPM NAO TIVER A SUA SITUAGAO ALTERADA, COM
URGENCIA, NAO HA PERSPECTIVAS PARA A NOSSA CIDADE”
(MARIA REGINA RICARDO, SUPERINTENDENTE DO IPM)

_ > » ﬂ-‘
-' _,-_ < = e ‘ -
a5 14/entidades assistem a apresentacao do

e o Ciesp (Centro

das IndUstrias
do Estado de Sao
Paulo).

De acordo com
o presidente da ACIRP, Dorival Balbino, a ideia
nao é procurar culpados pela situacdo, mas
alertar a cidade para o problema do IPM e para
a necessidade da adocao de medidas urgentes
para resolvé-lo.

“E preciso que a sociedade e 0s empresarios
em geral tenham consciéncia que o déficit do
IPM impacta diretamente nas suas vidas e nos
seus negoécios”, afirmou.

Projetos
Em dezembro do ano passado, a Prefeitura
enviou a Camara Municipal uma proposta

de emenda & Lei Orgénica (uma espécie de
Constituicdo do municipio) e um projeto de lei
complementar que tém o IPM como tema. Ambos
visam estabelecer regras para o Regime Préprio
de Previdéncia Social (RPPS] de Ribeirdo Preto
e fazer com que a previdéncia municipal esteja
alinhada com as novas regras federais para a
Previdéncia Social.

Os dois projetos fazem parte de um pacote
de medidas implantadas pela Prefeitura no ano
passado para tentar conter o aporte constante
de receitas para o IPM.

Entre elas estaoaadocaodotetodo INSS para
0 pagamento de pensdes municipais, a criacao
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de um fundo imobilidrio e a transferéncia total
da divida ativa do municipio para o IPM por 75
anos.

O vereador Renato Zucolotto - que é servidor
publico federal - defende a aprovacdo dos
projetos e sustenta que o didlogo com a Camara
é fundamental para esclarecer todos os pontos.
“Os vereadores precisam ter o maior nimero de
informacoes quando forem votar os projetos”,
avalia Zucolotto.

Causas

‘0 que se tem de destacar agora é que nao
adianta falar do passado ou entao procurar
culpados pela atual situacao, mas olhar para a
frente e, juntos, tomarmos providéncias, tanto
na area das despesas como das receitas, para
equilibrar as contas”, diz o empresario e vice-
-presidente do Instituto Ribeirdo 2030, Maurilio
Biagi. Ele se refere as causas que podem levar o
IPM a se tornar uma ameaca real ao desenvolvi-
mento da cidade.

De acordo com o estudo do Instituto Ribeirao
2030, nao é possivel apontar um fator, mas sim
um conjunto de decisdoes - sobretudo das su-
cessivas administracoes municipais e Poder
Legislativo - que levaram as financas do IPM ao
estado em que estdo atualmente.

Entre elas, destacam-se falhas internas de
gestdo (sobretudo auséncia de mecanismos de
controle), falta de vontade politica para a reso-
lucao dos problemas apontados, medidas popu-
listas que ampliaram os beneficios do funciona-
lismo e legislacdes extremamente permissivas.

Além disso, o IPM também foi utilizado, em
alguns momentos, como um “caixa extra” para a
Prefeitura, seja pela auséncia de repasses de re-
cursos para o pagamento dos beneficios ou pela
retirada de dinheiro reservado aos aposentados
e pensionistas.

Para elaborar o levantamento, o Instituto
Ribeirao 2030 examinou todas as atas dos con-
selhos administrativo e fiscal do IPM desde 1994,
analisou calculos atuariais, dados de despesas e
entrevistou dois ex-superintendentes, além da
atual responsavel pela autarquia. 4
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VOCE
SABIA?

R$ 20 bilhdes é o rombo do IPM (déficit
atuarial)
medida for tomada, de acordo com um estudo
do préprio Instituto. Isso significa que cada

estimado até 2060 se nenhuma

cidadao de Ribeirdo Preto ird arcar com cerca
de R$ 28 mil.

© © 0000000000000 00000000000000000 0 00

Niimeros

8.833 servidores ativos

6.103 servidores inativos

R$ 278 milhdes, valor que a Prefeitura
devera transferir este ano para cobrir o déficit
do IPM, equivalem a:

® Todo o
municipal em educacdo em 2020 (sem contar
repasses estadual e federal);

investimento da administracao

® Construcao de dois Hospitais do Cancer de
Brasilia, que terdo 152 leitos, 20 unidades de
UTI e farao nove mil atendimentos por ano;

® 92 UPAs como a do Sumarezinho, que esta
em processo de licitacao;

® 75 escolas de ensino infantil como a do
Jardim Interlagos, também em licitacao, com
capacidade para 298 alunos.

Glossario

Calculo atuarial: projecao estatistica que analisa o gasto futuro com
aposentados e pensionistas, considerando fatores como expectativa de
vida;

Compra de Vidas: mecanismo existente na nova legislacdo municipal
relacionada ao IPM e que diz respeito a transferéncia um grupo de
individuos de um plano deficitario para outro superavitario; no caso de
Ribeirao Preto, os aposentados deixam de ir para o Plano Financeiro
(deficitario) e vao para o Previdenciario (superavitario). A transferéncia
envolve servidores aposentados cujos beneficios foram concedidos
entre 5 de maio de 1994 e 29 de dezembro de 2011, com idade igual ou
superior a 65 anos.

Segregacdo de massa: separacao dos valores presentes no Regime
Préprio da Previdéncia Social. No caso de Ribeirdo Preto, a massa foi
separada em dois fundos: Previdenciario e Financeiro (deficitario).

Divida Ativa: cadastro municipal que retne as informacoes de todas as
pessoas que possuem algum tipo de divida com a Prefeitura (IPTU, ISS,
ITBI, etc;
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1992

Criacdo do FAM (Fundo de Aposentadoria do Muni-
cipio). Até entdo, grande parte dos funcionarios da
Prefeitura era contratada pelo regime CLT [Conso-
lidacao das Leis Trabalhistas), sem estabilidade e
contribuindo com o INSS. Naquele ano, o governo
aprovou a Lei Complementar 140/92, que na pra-
tica transformou todos os funcionarios da Prefei-
tura em estatutarios. Para isso, foi realizado um
concurso publico considerado pro forma, ou seja,
de mera formalidade, feito sob medida para apro-
var os servidores que j& estavam em atividade. A
ideia original era que a Prefeitura pagaria menos
com o IPM do que com o INSS.

1993

FAM se torna uma autarquia, o IPM. A criacao do
Instituto foi feita sem estudos prévios de calculos
atuariais ou impactos das aposentadorias futuras.

1994

Apenas em junho de 1994 foi aprovada a Lei Com-
plementar n°® 360/94, que regulamentou o fun-
cionamento do IPM e a concessdo de beneficios.
Foram previstas muitas vantagens para os funcio-
narios e pouco controle. A Prefeitura contribuia
com 31% e os funcionarios, com 6%.

1995
Divida da Prefeitura com o IPM ja era de
R$ 9 milhdes (R$ 45 milhoes em valores atuais).

1996

Realizacdo do primeiro calculo atuarial, apontan-
do que o sistema ja era deficitario. Contribuicdo da
Prefeitura cai para 30%.

1998

Camara Municipal aprova lei que regulamenta a
aposentadoria dos vereadores pelo IPM. Eles, in-
clusive, poderiam computar o tempo de recothi-
mento ao INSS nos empregos antigos, mas apo-

sentando-se com o salario integral de vereador
pelo IPM.

\

Fonte: Instituto Ribeirao 2030

2003

Reforma da Previdéncia Nacional coloca alguns
tetos e freios para o funcionalismo; até entao, a le-
gislacao permitia que servidores se aposentassem
com o mesmo salario de quando estavam na ativa,
mesmo que nao tivessem recolhido proporcional-
mente ao IPM ao longo dos anos.

@ 2004
A aliquota patronal passa para 17% e a dos funcio-
narios, para 11%.

@ 2006
Contribuicao patronal vai para 22%.

@ 2012

Implantacdo do Plano de Cargos, Carreiras e Sala-
rios, considerado um dos principais causadores da
atual situacdo do IPM. Na pratica, resultou em um
aumento imediato dos gastos com funcionalismo
em razdo do ‘upgrade’ de salérios e beneficios e
criou um crescimento vegetativo das despesas em
razao das incorporacées a médio e longo prazos.

2018

@® O Tribunal de Contas do Estado (TCE) de Sao Pau-
lo determina que repasses da Prefeitura para o
IPM devem ser incluidos na rubrica Despesas com
Pessoal e ndo em Transferéncias para Orgaos da
Administracao Municipal. Com isso, o total de des-
pesas com pessoal dispara de 46,56% para 55,86%
segundo a Prefeitura, ultrapassando o limite de
54% de gastos com pessoal previsto na Lei de Res-
ponsabilidade Fiscal.

2019

© TCE-SP cria regra de transicao para a contabili-
zacdo de repasses extras ao Regime Préprio de
Previdéncia Social (RPPS) e da um folego para
Ribeirao Preto. A regra serve para todos os mu-
nicipios paulistas e prevé que, em 2020, 25% dos
repasses para cobertura de déficit sejam conside-
rados despesa com pessoal. Nos anos seguintes,
o percentual passa para 45% (2021), 70% (2022) e
100% em 2023.
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Empresas se uniram com o proposito de salvar vidas e
fortalecer a democratizag¢do do acesso a saude de qualidade

O Grupo Sao Francisco integra o Sistema
Hapvida desde outubro de 2019 — més em que
a aquisicao foi efetivada apds a divulgacao oficial
da aprovacao pelo Conselho Administrativo de
Defesa Econdmica (CADE] e que, anteriormente,
ja tinha sido aprovada pela Agéncia Nacional de
Salde Suplementar (ANS).

“Esta foi uma oportunidade de expandir nosso
modelo de negdcios e democratizar cada vez
mais o acesso a salde de qualidade em todo o
Brasil”,
Hapvida. Segundo ele, o Sistema Hapvida tem
sua expertise para crescer fora das regioes Norte

afirma Jorge Pinheiro, presidente do

e Nordeste do Pafs.

“Com a proposta de verticalizacao inteligente,
que permite previsibilidade
e planejamento, temos o objetivo de atender

monitoramento,

com eficiéncia. E, agora, estamos juntos com
a equipe do Sao Francisco para somar a nossa
missao de democratizar o acesso a salde com
qualidade, acolhimento e eficiéncia em custos”,
complementa.

Com a aquisicao, o Sistema Hapvida deu
continuidade aos planos de expansao tornando-
se uma operadora de abrangéncia nacional com
posicao de lideranca, principalmente, no interior
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das regioes Sudeste e Centro-Oeste, ampliacao
de sua presenca na regido Sul, além de sua ja
consolidada lideranca na regiao Norte e Nordeste.

Assim, hoje, o Sistema Hapvida se posiciona
como o maior sistema de salde suplementar
do Brasil presente em todas as regides do pais,
gerando emprego e renda para a sociedade.

Atualmente, sao mais de 6 milhdes de
clientes, 29 mil colaboradores diretos envolvidos
na operacao, 15 mil médicos e 14 mil dentistas
que prestam atendimento em 40 hospitais, 160
clinicas médicas, 42 prontos atendimentos, 126
centros de diagnéstico por imagem e coleta
laboratorial.

Hapvida, do Brasil para os brasileiros
A histéria do de salde
suplementar do Brasil teve inicio em 1979, na

maior sistema
cidade de Fortaleza, quando o0 médico oncologista
Candido Pinheiro de Lima inaugurou o Hospital
Antonio Prudente, um dos mais modernos da
cidade. A projecao veio quando Candido criou, em
1993, o Hapvida Saude, ano em que a operadora
iniciou sua expansao.

Com a oferta de acoes para o novo mercado,
a Hapvida se consolidou como uma das pioneiras



no setor da saude suplementar a realizar o IPO
(Oferta Publica Inicial de Acdes) no Brasil, que
completa 2 anos em abril de 2020.

Medicina Preventiva

Os nlcleos de Medicina Preventiva do Sistema
Hapvida oferecem projetos e acoes que promovem
a qualidade de vida de grupos com necessidades
especificas para agir sempre na prevencao,
estimulando a promocdo da salde e autocuidado.

Através dos nucleos, os clientes contam
com profissionais que fazem o monitoramento
continuo do quadro médico do paciente, de
forma a evitar a manifestacao de doencas e
a necessidade de tratamentos invasivos para
enfermidades que podem ser facilmente evitadas
e acompanhadas.

Paraopresidente do Hapvida, osinvestimentos
em assisténcia médica devem ser continuos para
que a saude no Brasil possa ser cada vez mais
democratica.

“Continuamos extremamente motivados e
lutamos diariamente para garantir a entrega de
um servico pontual, eficiente e acolhedor, através
de uma visao agucada para acoes preventivas e
programas especificos que garantam o melhor
manuseio de doencas em seus diversos estagios”,
afirma Pinheiro.

Tecnologia de ponta

A'inovacao é um dos pilares do Hapvida e todo
o investimento em tecnologia faz parte da missao
do Sistema em proporcionar o que ha de mais
moderno para seus clientes.

Um dos destaques é a Maida.health, holding
de tecnologia do grupo, que une assisténcia
médica ao desenvolvimento tecnoldgico e que
recentemente realizou pela primeira vez uma
regulacdo médica por Inteligéncia Artificial (I.A).

A iniciativa permite que o plano de salde
emita respostas automaticas a solicitacdes

requeridas pelos clientes sob supervisao médica.
Essa inovacao contribui para o sistema de
tecnologia de ponta j& existente na companhia
e garante agilidade e precisao na aprovacao de
procedimentos para médicos e pacientes da rede
propria.

0O uso de uma plataforma, aliado ao
conhecimento médico, permite um percentual
de fator de confianca muito alto. Dessa forma,
a equipe médica ganha em produtividade ao
focar seus esforcos em casos que exigem
interpretacées mais aprofundadas.

Além de favorecer os pacientes e os médicos,
a rede préopria ganha ainda mais agilidade
no modelo verticalizado de negdcio,
registrada do Hapvida Saude.

Para dar mais comodidade aos clientes, a

marca

empresa automatizou a marcacao de consulta
pelo servico de chatbot, uma ferramenta onde as
pessoas podem marcar e desmarcar consultas,
entre outras solicitacdes, sem sair da internet.
Além disso, as pessoas podem contar com o
aplicativo do Hapvida, que permite que os clientes
possam marcar consultas e acessar informacoes
e servicos da operadora com facilidade.

Um dos investimentos  do
Hapvida é em Tecnologia de Informacao (TI). A
empresa criou uma plataforma tecnoldgica que
acompanha todas as suas unidades em tempo
real. Ativado pela biometria do paciente, o Ntcleo
de Observacdo e Controle (NOC) acompanha todo
o0 trajeto dele nas unidades do Hapvida, desde o
momento da chegada, até a saida, monitorando
principalmente o tempo de espera.

O espaco foi criado para garantir maior
organizacao e melhor funcionalidade. O NOC
funciona na Matriz Administrativa do Hapvida, em
Fortaleza (CE], e monitora a espera em todas as
unidades da rede propria da operadora no Norte
e Nordeste. Funciona 24 horas por dia, com uma
equipe em esquema de plantao. 4

principais
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“Empreendedorismo” se origina da palavra
francesa entrepreneur, designada a pessoas que
assumem riscos e comecam algo novo. O termo
foi cunhado na Franca,
pelo
Richard
Cantillon, diferenciando
quem assume riscos, de
quem fornece o capital.

Na conotacao atual,

no século XVII,
economista

de inovacao, iniciativa e

mudanca, empreendedorismo versa sobre enxergar
e criar oportunidades no ambiente da empresa ou
desenvolver algo novo, seja no inicio de um negdcio,
transformacao ou nas possibilidades
desenvolvidas dentro da empresa estabelecida.

seja na

28 4 ACIRPEMACAO

Mulhe,r
Negocios

Donas de empresas representam 34% do total de empreendedores no Brasil, aponta IBGE

SO EM 2019, FORAM FORMADOS 1.544
EMPRESARIOS E COLABORADORES NOS CURSOS DO
DEPARTAMENTO DE EDUCACAO EMPRESARIAL DA
ACIRP, COM UMA PARTICIPACAO DE 850 MULHERES,
55% DO TOTAL

Neste contexto de criatividade, unido as longas
lutas femininas para obtencao de seu espaco, temos
cada vez mais exemplos de ascensao das mulheres
na criacao e direcao de
negdcios  ou
ocupando altos cargos,
antes preenchidos por

mesmo

homens.

Levantamento  do
Sebrae de 2019 - com
indicadores da PNADC
(Pesquisa Nacional por Amostras de Domicilios
Continual, feita pelo IBGE (Institudo Brasileiro
de Geografia Estatistical, -
pequenas empresas e MEls [microempreendedores
individuais) indica que as mulheres “donas de

sobre micro e



negécios” representam 34% do
universo nacional. O Brasil ocupa a
72 posicao no ranking de mulheres
empreendedoras iniciais, em
referéncia a proporcao mulheres/
homens. De 2017 a 2018, foram
registradas 24  milhdes de
iniciativas femininas formais ou
informais com intuito de ter o
préprio negécio.

Na ACIRP, Sandra Brandani
Picinato é uma representante das
associadas. Vice-presidente na
gestdao 2017/2020, é a primeira
mullher a ocupar o cargo na
entidade. Sua empresa, a SBS
Motos foi fundada em 1959 e
hoje conta com 96 funcionarios,
sendo 21% do total, de mulheres.
Tendo a seu lado a irma Silvia
Maria Brandani, as duas figuram
no mercado empresarial como
exemplos femininos de sucesso.

Para Sandra, que iniciou seu
empreendimento a partir do
aprendizado que teve nos negdcios
familiares, o segredo é ter foco
e conhecimento do segmento.
“Tive uma boa aprendizagem
na minha familia, que sempre
apostou no ramo das duas rodas.
Desde cedo fiz estagio e prestava
servico para a industria e comércio
que tinhamos. Procurei entender
o funcionamento das motos, as
pecas de um modo geral. Mais
para frente, surgiu a oportunidade
de abrir a SBS, e minha motivacao
fol mostrar ao meu pai que era
capaz’, relembra.

A empresdria de sucesso,
também & frente da atual
diretoria da ACIRP, comemora a
representatividade feminina na
entidade, que conta atualmente
com cerca de 5.600 associados.

Sandra Brandani,
proprietaria da SBS
Motos, comecou a
aprender sobre o ramo
de motocicletas na
adolescéncia
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“Agradeco por fazer parte de uma gestdo que
nao tem medo de inovar e acredita nas mulheres.
Eu tenho orgulho de todas as nossas associadas, de
suas colaboradoras nas empresas e de toda mulher
que deseja empreender”.

Sandra enxerga a jornada como desafiadora. Isso
porque, por anos a fio, ‘elas’ tiveram que quebrar
barreiras no ambito profissional e, para tanto, sempre
foi necessario adquirir informacdes e se atualizar.

Durante a atual gestao, o Departamento de
Educacao Empresarial da ACIRP contabilizou
numeros positivos na oferta do conhecimento a seus
associados e seus colaboradores. S6 em 2019, foram
formados 1.407 profissionais nos cursos, sendo 850
mulheres.

A escolaridade e a busca pelo conhecimento sao
maiores entre as mulheres, de acordo com dados do
Sebrae baseados na PNADC. As empreendedoras
brasileiras, donas de negdcios, possuem nivel de
escolaridade 16% maior que os homens mas, ainda
assim, ganham 22% a menos que eles.

A cerveja como profissao

Diante de uma luta histérica e atitudes
perseverantes, as mulheres conquistam cada vez mais
espacos e posicoes, vencem preconceitos e quebram
paradigmas em busca de se estabelecerem social e
economicamente.

Foi assim com Joice Buzzato, que se aproximou
do universo cervejeiro até comecar a empreender no
setor. De degustadora, a jovem passou a sommeliere
de cervejas e empresaria, abrindo a propria industria
em 2013, a Maltesa, que faz parte do Polo Cervejeiro,
uma iniciativa do Programa Empreender que colabora
para a consolidacao de Ribeirao Preto como Cidade da
Cerveja.

Com o seu negécio em atividade, Joice seguiu
estudando e fez pds-graduacao em engenharia de
alimentos. Atualmente, aos 34 anos, faz curso técnico
em meio ambiente e é a mestre-cervejeira de sua
fabrica.

“No inicio tive que enfrentar o preconceito
masculino, mas aos poucos fui ganhando respeito e,
hoje, por estar a frente da cervejaria, muitas mulheres
também se sentem a vontade para sentar no balcao,
beber, conversar sobre os rétulos e trocar experiéncias”.
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“EU TENHO ORGULHO
DE TODAS AS NOSSAS
ASSOCIADAS, DE SUAS
COLABORADORAS NAS
EMPRESAS E DE TODA
MULHER QUE DESEJA
EMPREENDER”.




Joice Buzzato é proprietaria
da Cervejaria Maltesa, de
Ribeirao Preto

As  dificuldades
oportunidades de crescimento e o caminho para

que enfrentou foram
entrar no mundo da cerveja e fazer o que ela
realmente gosta, diz a empreséria, que destaca a
importancia do conhecimento para se atualizar. “E
necessario estudar sempre, porque todos os dias
surge algo novo, em todas as areas”.

Para ela, a Maltesa é uma empresa em
crescimento que pretende, a médio e longo
prazos, contratar mais mulheres, assim como ela.
Para quem quer empreender, Joice recomenda
entender de seu negécio, inovar e, principalmente,
ter coragem para seqguir, apesar dos obstaculos.

Historia que inspira

Fabiana Borges de Oliveira, socia e diretora
do Grupo Cedro desde 1991, é formada em
Publicidade e Propaganda e especialista em

“POR SER MULHER E ESTAR A
FRENTE DA CERVEJARIA, MUITAS
OUTRAS TAMBEM SE SENTEM
A VONTADE PARA SENTAR NO
BALCAO, BEBER, CONVERSAR
SOBRE 0S ROTULOS E TROCAR
EXPERIENCIAS”

marketing, além de ser pds-graduada em
Administracao de Empresas e mae de dois
filhos.

Toda essa bagagem e responsabilidade
sao motivos de orgulho: o grupo, que detém
franquias da perfumaria O Boticario e da
6tica Sunglass Hut e conta hoje com 126
colaboradores,

apresenta uma histéria de
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sucesso em familia. Juntamente com a mae,
Imara Borges de Oliveira, sécia e fundadora, e a

A empresaria
Fabiana Borges

irma Flavia Borges Montans, a empresaria atua de Oliveira, do
N . Grupo Cedro,
em Ribeirdo Preto e regidao em um total de 14 L
o esta a frente de
municipios com 22 pontos de venda da marca 23 franquias

O Boticario e uma loja da marca Sunglass Hut.

“Preciso valorizar minha mé&e, que iniciou o
negocio e é nossa inspiracdo, comprometimento
e dedicacao, e minha irma, que se juntou a
nés na sociedade, com experiéncia na gestao
de pessoas e sustentabilidade. Juntas e com
proposito fortalecido de levar beleza por meio
de experiéncias Unicas tornamos o Grupo Cedro
uma referéncia no mercado de varejo”.

Ao olhar para o passado, Fabiana relembra
que também j& foi professora de inglés e
chegou a trabalhar em sua &rea de formacao
apds concluir a graduacao, como atendimento
em uma agéncia de publicidade, mas o amor
pelo varejo e fragrancias, latente desde os
tempos de faculdade, falou mais alto.

“0 meu trabalho de lancamento de produto
e conclusao de curso foi um desodorante
feminino, em parceria com uma perfumaria de
Ribeirao Preto que tinha como canal de vendas
o varejo tradicional; ali j& sabia da minha
paixao”, relembra Fabiana, que acredita ser
necessario ter disciplina, foco em melhoria
dos processos, e pessoas comprometidas
pelo propdsito para gerar oportunidades de
crescimento e desenvolvimento do varejo de
franquias.

“ACREDITO NA DISCIPLINA, NO FOCO

EM MELHORIA DOS PROCESSOS E NO
COMPROMETIMENTO DAS PESSOAS
QUE GERAM OPORTUNIDADES DE
CRESCIMENTO E DESENVOLVIMENTO DO
VAREJO DE FRANQUIAS”

¢
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Startup

De olho nas mudancas tecnoldgicas, a advogada e
professora Renata Machado Paiva, de 32 anos, seguiu
pelo caminho da inovacao e desenvolveu, em 2017, a
startup “Foca na Vaga”, uma plataforma educacional
voltada ao aprendizado e preparacdo para exames e
concursos em geral.

“"Aminhaformac&o académica é em Direito, mas toda
a minha atuacao profissional esta atrelada ao ensino.
Fui pesquisadora institucional, professora e atuei por
mais de 10 anos na area da educacdo. Como estudante,
‘concurseira’ e professora, percebia a dificuldade dos
estudantes: os poucos que estudavam regularmente nao
o faziam de forma adequada. Priorizavam as matérias
que possuiam mais afinidade, procrastinando o estudo
nas demais, 0 que gera uma zona de conforto prejudicial
aos que vao se submeter aos exames e provas’, conta
Renata, sobre o que a motivou a criar a startup.

A principal missao da empresa é levantar a
bandeira do estudo, tornando-o mais acessivel e
possibilitando melhores condicoes para a aquisicao
do habito de estudar, por meio de metodologia
diferenciada, com conteldo direcionado,
personalizado e adaptativo a experiéncia do aluno.

O sistema direciona o estudo de acordo com
as deficiéncias apresentadas por cada usuario,
programando revisoes e sugerindo um ciclo de
estudos mais adequado. “S&o essas inovacdes que
nos rendeu o reconhecimento como uma das 10
EdTechs mais inovadoras na categoria Analytics,
conforme estudo divulgado pela Liga Insight em
20197, ressalta.

Hoje, a startup possui 6.663 alunos inscritos,
distribuidos em todos os estados do Brasil, 3.787

Associado, indique uma
empresa e ganhe descontos!
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“SER UMA MULHER A FRENTE DE
UMA STARTUP E UM DESAFIO AINDA
MAIOR. O AMBIENTE TECNOLOGICO E
PREDOMINANTEMENTE MASCULINO E, MUITAS
VEZES, ME DEPARO COM 0 QUESTIONAMENTO
SOBRE A NAO EXISTENCIA DE UM SOCIO”

matérias/assuntos e 219 mil questdes disponiveis
para estudo. A equipe conta com 33 colaboradores
em diversas areas, principalmente nos setores de
marketing, atendimento e conteudo.

Para Renata, empreender no Brasil é um grande
desafio. “A legislacdo e o sistema tributario acabam
por forcar-nos a rever as estratégias de crescimento.
No meu caso, ser uma mulher a frente de uma
startup, é um desafio ainda maior; o ambiente
tecnolégico é predominantemente masculino e,
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A advogada e professora
Renata Machado Paiva
desenvolveu, em 2017, a
startup “Foca na Vaga”

muitas vezes, me deparo com o questionamento

sobre a ndo existéncia de um socio, com énfase no
‘0" final", desabafa a empresaria

O empreendedorismo é um universo que exige
constante adaptacao e busca de conhecimento,
atributos plenamente destacados pelas mulheres
que alcancaram sucesso abrindo seu proprio negécio
ou inovando em suas areas.

Na visao de Renata, as habilidades de execucao,
persisténcia e criatividade sdo as mais importantes.
“Empreender é um ato de coragem. Eu admiro todas
as mulheres que decidem empreender. Sempre que
possivel, converso, troco experiéncias e as incentivo.
Na maioria das vezes, eu me torno cliente de
negdcios que possuem mulheres na lideranca”. Ela
e outras profissionais fazem parte de um grupo de
mulheres CEQOs de startups, chamado CEQup, para
troca de ideias, experiéncias e network. 4



NATAL LUZ
2019
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Evento se consagra por
niimeros e abrangéncia

Programacao se estendeu para todas as regioes da cidade,

com 42 chegadas de Papai Noel

O Natal Luz Ribeirao de 2019 foi um dos mais
completos programas de entretenimento e de
valorizacao dos espacos envoltos ao comércio de
toda a cidade. Com ornamentacdo natalina tipica
e extensa programacao cultural, que incluiu um
dia inteiro de atividades na esplanada do Theatro
Pedro Il e 42 chegadas de Papai Noel em todas as
regioes da cidade, a ACIRP acolheu a populacao e
contentou comerciantes em um periodo de magia
e encantamento, o que colaborou para deixar o
passeio as compras mais agradaveis.

De acordo com Dorival Balbino, presidente
da ACIRP, o Natal Luz de 2019 representou seu
proprio sentimento e dos associados em relacdo a
democratizacdo do acesso ao evento. “Realizamos

um pedido antigo dos associados levando o Natal
aos bairros. Além de atender toda essa demanda,
abracamos também a programacao de parceiros e
desenvolvemos um Natal de unido e abrangéncia
para todos”, conta Balbino.

Durante dois meses, a equipe de Marketing
da ACIRP preparou toda a programacao para que
o Natal Luz acontecesse na mais perfeita sintonia
com os sentimentos que envolvem o periodo.

“Foi um trabalho intenso, que comecou trés
meses antes do inicio das atividades, e envolveu
o Departamento de Marketing, Comunicacao e
Eventos, o Departamento de Relacoes Institucionais
e contou com apoio da Prefeitura Municipal. O
sucesso que tivemos este ano, com profissionalismo
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e pontualidade, consolida o Natal Luz como evento
oficial da cidade, agora completo, atingindo todas
as regioes”, avalia Carlos Ferreira, gestor de
Marketing, Comunicacao e Eventos da ACIRP.

Abertura Natal Luz Ribeirao

A Parada de Natal da ACIRP na esplanada do
Theatro Pedro Il teve oito horas de duracao e cerca
de 50 pessoas trabalharam na producao. A abertura
contou com palhacos, apresentacdo dos corais do
Sincovarp e AEAARP, 50 personagens ludicos, a
musica de fanfarra da Banda Marcial Municipal
de Sertdozinho, distribuicdo de mais de trés mil
sacos de pipoca e a famosa chegada do Papai Noel,
acompanhado de 40 escoteiros e um publico de
mais de seis mil pessoas.

Pela Casa do Papai Noel, localizada no Centro
Cultural Palace, passaram mais de 13 mil visitantes
durante o todo o més de dezembro, e foram
distribuidas 50 mil balas pelo Papai Noel com a
ajuda da Mamae e do Vovo Noel.

b
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Natal Luz nos bairros

Com mais de 40 chegadas de Papai Noel,
as paradas de Natal nos bairros enriqueceram
0s comeércios locais, contribuindo para o
entusiasmo dos consumidores.

Uma das atracoes do Natal Luz Ribeirao,
Noel

estacionamento da Distrital

montada no
Oeste, foi um
sucesso."Nosso objetivo foi levar alegria e
decoracao tipica de Natal a todas as regides de
Ribeirao. Atingimos, com o Natal Luz Ribeirao
de 2019, 21 bairros, com 42 chegadas de Papai
Noel, além da tradicional Parada na esplanada

a casinha do Papai

do Theatro, em um dia inteiro de brincadeiras e
alegria”, contabiliza Dorival Balbino, presidente
da ACIRP.

Para ele, a tendéncia é o crescimento e
maior abrangéncia do evento ano a ano, para
que comerciantes e a populacdo se sintam
acolhidos e prestigiados neste periodo tao
especial para o varejo. 4




- MEMORIA

Biblioteca Sinha Junqueira
ressurge como espaco cultural

Antiga biblioteca Altino Arantes foi reinaugurada no més passado,

apos reformas de RS 11 milhées

Espaco foi reaberto ao publico
no dia 7 de fevereiro

Um dos mais tradicionais espacos de leitura
de Ribeirao passou por reformas, tornou-se mais
acessivel e aberto a diversidade e, de sobra, ainda
criou um novo espaco cultural na cidade.

Criadaem 1961, aBibliotecaAltino Arantestrocou
de nome e agora é a Biblioteca Sinh& Junqueira,
em homenagem a mulher que se tornou conhecida

pelas vérias acdes de filantropia na cidade. (Saiba
mais a seguir sobre esta personalidade).

Instaladaem um casardo que serviude residéncia
ao casal Quito e Sinhd Junqueira, a Biblioteca
passou por um periodo de restauro de fevereiro de
2019 a janeiro de 2020 e foi reinaugurada no ultimo
dia 7 de fevereiro.
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As obras, com custo estimado em R$ 11 milhdes
pela
Junqueira,

custeadas
Quito
administra o local desde 2014.

O resultado final surpreendeu a muita gente
que passava pelo Centro de Ribeirao Preto: o bege
nas paredes deu lugar a tijolos a vista em tom
avermelhado, como no projeto inicial.

“Apesar de a casa ser de 1934, ela teve de ser
adaptada para

foram totalmente Fundacao

Educandario  Coronel que

receber a Biblioteca, instalada
no local no inicio da década de 1960. E nos anos
seqguintes, sucessivas alteracoes foram sendo
feitas”, explica o atual coordenador Ciro Monteiro.

Responsavel pelas obras de restauro, a arquiteta
paulistana Maria Luiza Dutra explica que um dos
principais desafios foi a adequacdao do casarao
da década de 1930 as exigéncias de seguranca e
conforto do século 21.

“A obra em si ndo foi de um grau de dificuldade
muito grande, mesmo porque a casa é relativamente
pequena. No entanto, a adequacao do prédio as
novas instalacdes, as exigéncias do Corpo de

Bombeiros, as normas de seguranca em geral, e até

i ’
| Sala de leitura docasara
I
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da rede de agua foi muito complicada”, descreve.

O projeto de reforma foi aprovado tanto pelo
Condephaat (Conselho de Defesa do Patrimdnio
Histérico, Arqueoldgico, Artistico e Turistico do
Estado de Sao Paulo) e pelo Conppac (Conselho de
Preservacdo do Patriménio de Ribeirdo Preto), além
de ter sido avaliado pelo Ministério Publico Estadual.

Com a reinauguracao, o Centro de Ribeirao
Preto recebeu mais do que uma biblioteca de cara
nova: o casarao de 600 metros quadrados tornou-se
acessivel com a instalacao de um elevador especial,
piso tatil (para deficientes visuais) e uma maquina
que permite a leitura de livros para surdos.

Na parte posterior do prédio, foi criado um
anexo de vidro e madeira, com cerca de 900 metros
quadrados, que inclui anfiteatro e espaco, onde
também poderao ser realizadas oficinas, além de
uma cafeteria. "0 que pretendemos aqui é fazer com
que este espaco seja ludico, inclusivo para todos,
onde se desenvolvam atividades criativas para todas
as idades”, diz Ciro Monteiro. O acervo disponivel é
de cerca de 11 mil titulos e 0 acesso aos servicos é
gratuito.

“0 NOVO FORMATO DA
BIBLIOTECA, COM A
INCLUSAO DE UM ESPACO
CULTURAL, OFICINAS DE
ATIVIDADES E CAFETERIA
PODE TORNAR MAIS
PRESENTE 0 PROCESSO
DE REVITALIZACAO DO
CENTRO DE RIBEIRAO
PRETO” (CIRO MONTEIRO,

al“
P
- COORDENADOR DA

BIBLIOTECA SINHA
JUNQUEIRA)




Computadores auxiljim
usuarios a localizarem

livros no acervo

A Sinha

Theolina Zemila de Andrade Junqueira, que
ficou conhecida como Sinhd Junqueira, nasceu
em 1874, em Franca. Era casada com o coronel e
primo Martimiano Francisco da Junqueira.

Apds a morte do marido, em 1938, dedicou
a sua vida a filantropia. Sem filhos, converteu
sua fortuna em uma instituicao voltada para a
area social, que levou o seu nome. O objetivo era
dar assisténcia aos empregados nas empresas
da familia, além de auxiliar financeiramente
entidades sociais e culturais da regiao.

Na década de 1940, adquiriu uma fazenda na
zona Norte de Ribeirao Preto com a finalidade de
realizar um dos desejos do marido: a construcao
de uma entidade assistencial para criancas
pobres. Inaugurado em 1943, o local tornou-se o
Educandério Quito Junqueira.

Servicos

Nome: Biblioteca Sinha Junqueira
Endereco: Rua Duque de Caxias, 547 - Centro
Telefone: (16) 3625-0743

Na area da salde, a Fundacao Maternidade
Sinha Junqueira é uma referéncia regional, com
cerca de 500 médicos, 324 funcionarios e 106
leitos.

Apds a sua morte, em 1954, Sinha Junqueira
deixou cerca de Cr$ 4 milhdes (de cruzeiros)
para a construcao de uma biblioteca em Ribeirao
Preto. Para se ter uma ideia de quao valiosa
era a quantia, basta comparar ao valor de seis
avioes doados por ela, na década de 1940, para
a campanha “Deem Asas para o Brasil”: as
aeronaves, que seriam usadas em aeroclubes,
estavam avaliadas em Cr$ 5 milhdes [de
cruzeiros).

Em 1955, foi entdo criada a Biblioteca Cultural
de Ribeirao Preto de forma temporaria na rua
Sao Sebastido e, a partir de 1961, de forma
definitiva no casarao da rua Duque de Caxias. 4

Horario de funcionamento: Terca a sexta, das 9h as 19h; sabados, domingos e feriados, das 10h as 19h.
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“'Rogério divide seu dia
entre a empresa de
tecnologia e o Panetério

De cuca fresca
e barriga
cheia

Empresarios encontram na cozinha
uma receita para relaxar

Depoisde 25 anos formado emengenharia civile a
frente da Sigmatec, empresa de controle tecnolégico
sediada em Cravinhos, Rogério Perez descobriu na
cozinha um hobby para aliviar a pressao e o estresse
causados por sua rotina de trabalho.

O gosto pela culinaria acabou falando tao alto
que, ha cinco anos, ele ingressou em um curso de
gastronomia e acabou transformando o lazer em
uma segunda fonte de renda.

“Quando fui fazer um curso de padeiro master,
vi que seria mais uma opcao profissional e que
daria para levar junto com a outra empresa, ja
consolidada”, relembra.

Atualmente, ele conciliaas duas atividades e divide
seu dia entre a empresa de tecnologia e seu novo
negdcio de confeitaria e panificacdo, o Panetdrio, cujo
foco principal sao os paes de fermentacao natural,
como o italiano, feito a base de dgua e farinha e com
fermentacao de 72 horas.

“ATUALMENTE ESTOU FAZENDO
POS-GRADUACAO EM CONFEITARIA E
PANIFICACAO E ACREDITO QUE, NUM
FUTURO NAO TAO DISTANTE, DEVO
FAZER DESSE HOBBY MEU PRINCIPAL
NEGOCIO.



Por trabalhar
com turismo e
conhecer muitas
culturas, Thiago
se apaixonou pela
culinaria

Dos fornos e do fogao do Panetério também saem
diariamente geleias, bolachas, doces e bolos finos e
personalizados para aniversarios.

“Atualmente, estou fazendo pds-graduacdo em
confeitaria e panificacao e acredito que num futuro
nao tao distante devo fazer desse hobby meu principal
negécio. Esse segmento de fermentacao natural é
novo, mas estd conquistando o publico aos poucos
e ganhando seu espaco” comenta o empreendedor.

A culindria é uma arte que evoluiu ao longo da
histéria dos povos e acabou por tornar-se parte da
cultura de cada regiao, incluindo ndo sé ingredientes,
como também modos de preparo e técnicas para
servir os pratos.

Diante de de
gastronomicas pelo mundo, para quem gosta de
comer bem, é impossivel nao se deixar influenciar

uma diversidade culturas

pelos prazeres e sabores que uma boa cozinha
proporciona. E para quem trabalha com viagens,

como o empresario de turismo Thiago Zacharias,
fazer da culinaria um hobby foi “mamao com actcar”.

“Por trabalhar com turismo, viajo bastante e,
consequentemente, experimento bastante comida
diferente. Dai vem a minha vontade de tentar replicar
em casa o que vejo L& fora. Ja trabalho com turismo
ha 17 anos, o0 mesmo tempo em que a gastronomia
esta presente em minha vida”, explica.

Em casa, ele compartilha seus dotes e seus
conhecimentos com a familia e amigos; é uma forma
de inserir uma “valvula de escape” em meio ao
trabalho, diz.

Sua especialidade sao carnes na churrasqueira,
em especial a fraldinha. “Trabalhar com turismo
me possibilita muito conhecimento cultural e
gastrondmico. Sem o turismo, acredito que meu
gosto pela gastronomia seria menor. Ela é importante
em minha vida, pois consigo reunir as pessoas que
amo”, completa o empresario. 4
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Cobranca Bancaria do Sicoob Cooperac

Solucdes para seu negdcio, com tarifas
que merecem um happy hour.

"Slcoos 75691.000086.60985000 455455544333 9 87668763456789 000.000003048372947565

Local de Pagamanta

Pagdvel em qualquer banco até o vencimento
Baneficirio

Eseritério de Contabilidade

JOAO CARLOS DA SILVA
Rua Desembargador Alberto Camarge, 432 - Ipatinga - MG - CEP 30000-000

(T AR

Parece que foi pensada para o seu negadcio.
E foi mesmo.

* Registro de boletos on-line.

* 2% via de boletos atualizados.

« Ferramenta de gestao on-line e gratuita.
 Antecipacao de recebiveis mediante analise de crédito.

Va até uma das nossas agéncias e saiba mais.

Ribeirdao Preto - SP
Rua Sao Sebastiao, 675

Aveni;Ia Dom P;dr'o |, 642 www.cooperac.com.br ‘ SlCOOB

Avenida 9 de Julho, 791 Kl /SicoobCooperac
Avenida Saudade, 838 @ @sicoobcooperac
Taquaritinga - SP

Rua Prudente de Moraes, 661
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ACIRP TRIENIO 2017-2020

Em 2017, pela primeira vez na histdria da ACIRP, uma diretoria foi eleita
em uma disputa entre situacao e oposicao.

0 programa de campanha da chapa vencedora, encabecada pelo
empresario Dorival Balbino, defendeu ‘devolver a entidade para seus
verdadeiros donos', os associados, através de um choque de gestao e
implantacao de programas e agdes que permitissem mais transparéncia
e respeito com as cofres da organizacao,

Outro ponto mais amplo era resgatar a importancia da Associacao como
representante dos empresarios e um dos principais centros de

discussao sobre temas relevantes para a cidade e de formulacdo de =
VOCE SABIA?

politicas publicas.

Trés anos depois, muitos desses objetivos foram alcancados: a ACIRP de 0 TRABALHO DO
hoje & mais produtiva e eficiente, tem uma folha de pagamentos mais PRESIDENTE, DIRETORES E
enxuta e esta melhor organizada em processos e estrutura; na area SUPERINTENDENTES DA
municipal e regional, voltou a se tornar uma referéncia na apresentacao ACIRP E VOLUNTARIO.
de propostas para se ter uma Ribeirdo Pretoe melhor e com um ambiente NENHUM OCUPANTE
de negdcios mais amigavel para o empresariado local. DESSES CARGOS RECEBE
Nos Ultimos trés anos, a entidade foi reorganizada. Confira, nas QUALQUER TIPO DE

préximas paginas, um balanco do que foi feito no triénio 2017-2020. REMUNERACAQ.



R$ 130 MIL

FOI O VALOR DO HYUNDAI
AZERA 2015/16* DE USO
EXCLUSIVO DA PRESIDENCIA
DA ACIRP VENDIDO PELA
ATUAL DIRETORIA AO
ASSUMIR

* VALORES DA EPOCA

CORTE DE GASTOS

Em 2017, a atual diretoria cancelou varios
beneficios que eram concedidos aos dois
presidentes anteriores. Entre os cortes,
destacam-se;

® Extincdo do automovel que ficava
24 horas a disposicao do
presidente, com todas as despesas
pagas pela entidade (combustivel,
IPVA, manutencao, revisdes etc);

® Exclusdo do cartao corporativo a
disposicao do presidente;

® Fim da verba de representagao,
criada em 2012, no valor de
seis salarios minimos por més.

2017 2020

REDUCAO DA FOLHA
DE PAGAMENTO

Reducao da folha salarial de 50% da
receita para 38%. Em mar¢o de 2017, de
cada RS 10,00 de receitas da ACIRP,

RS 5,00 eram usados para pagamento de
pessoal.

-24%

FOI O PERCENTUAL DE REDUCAO
DA FOLHA DE PAGAMENTO NOS
ULTIMOS 3 ANOS



ACIRP o N0 2017-2020

As seis Distritais da ACIRP (Norte, Leste, Oeste, Centro, Sudoeste e Sul)
receberam mais autonomia. Entre outras fungées, estd a liberdade para:

« PROMOVER MAIS CURSOS E ACOES;
* NEGOCIAR DIRETAMENTE COM 0 PODER PUBLICO QUESTOES RELACIONADAS A

CADA REGIAOQ;

 IMPLANTAR POLITICA DE RELACIONAMENTO DE POS-VENDA;
o DESENVOLVER PLANO DE CAPTACAO DE NOVOS ASSOCIADOS.

512

FOI O INCREMENTO NO
VALOR PATRIMONIAL DO
PREDIO DA SEDE DAS
DISTRITAIS LESTE/NORTE
APOS OBRAS REALIZADAS

LESTE

@ Recuperacao e locacio de uma area de 480 m* que estava desocupada
ha mais de 7 anos;

® Implantacao de nova agéncia do Sicoob Cooperac, com uma drea total
de 320m?

@ Implantacido de um novo mezanino sobre a agéncia (térreo),
acrescentando uma nova area de 156 m?;

® Mudanca da sede da Jucesp (Junta Comercial do Estado de Sao Paulo)
da Distrital Oeste para a Leste, em instalacdes mais amplas e
confartaveis.

OESTE

@ Finalizacao da area de convivéncia;

® Com a saida da Jucesp, o espaco vago foi utilizado para ampliar as
instalac6es da agéncia da Cooperac. O local passou dos antigos 56 m*
para 176 m®, gerando nova fonte de renda para a ACIRP;

® Adequacao do prédio da Distrital as normas de prote¢ao contra
incéndio para obtencdo do AVCB (Auto de Vistoria do Corpo de
Bombeiros).

CENTRO

@ O prédio da sede ACIRP, na rua Visconde Inhauma, foi totalmente
pintado e a fachada recebeu nova iluminacgao.
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Publi€e reunido para a abertura da programacao
do Natal Luz 2019 no Centro de Ribeirao Preto
— | y
NATAL LUZ
Uma das acdes mais importantes do
PESSOAS ASSISTIRAM AO

processo de descentralizacdo da ACIRP
e do resgate da importancia das
Distritais foi levar o Natal Luz para todas
as regides da cidade. No periodo, 42
acdes foram desenvolvidas em mais de
duas dezenas de bairros, envolvendo

LANCAMENTO DA CAMPANHA

NATAL LUZ 2019, NA
ESPLANADA DO THEATRO
PEDRO Il, COM A CHEGADA DO

PAPAI, MAMAE E VOVO NOEL

todas as distritais.

CONHECA 0S SUPERINTENDENTES DAS DISTRITAIS ACIRP

p™

&

e N

Leopoldo de Assis Gallao (Sudoeste)

-'\." Z.

Carlos Eduardo Ribeiro (Leste)

Alvaro José Polastrini (Centro)



TRIENIO 2017-2020

42

CHEGADAS DO PAPAI NOEL EM
21 BAIRROS DA CIDADE

12 MIL

PESSOAS FORAM
TRANSPORTADAS PELO TRENO
DO PAPAI NOEL

116

POSTES FORAM DECORADOS NAS
AVENIDAS DOM PEDRO | E
SAUDADE, ALEM DO PORTICO DE
ENTRADA NA AVENIDA DOM PEDRO

B une NETAL MABICE
FRRE TODOS

Pértico de entrada na entrada da avenida D_ch-\1 Pedro,
fez parte da decoracao de Natal
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Mario Eduardo Pontin (Oeste) Valter Pereira (Norte) José Rubens Hernandez (Sul)

|




HA DUAS DECADAS, TODA A DECORACAO DE NATAL DE RIBEIRAO PRETO E FEITA EXCLUSIVAMENTE

PELA ACIRP (COM EVENTUAIS PARCEIROS), SEMPRE COM RECURSOS PROPRIOS OU

PATROCINADOS PELOS PROPRIOS EMPRESARIOS

EVOLUCAO DE CURSOS
2017/2019

De Abril a
Dezembro/2017

Triénio
Abril/2014 a
Margo/2017

EVOLUCAO DE PESSOAS m
CAPACITADAS 7o

P 2020

2017/2019

: 2019

! 2018

Triénio De Abril a
Abril/2014 a Dezembro/2017
Margo/2017

B3
P 2020

+ {até marga)

CURSOS E FORMACAO

Uma das principais atribuicoes da ACIRP &
capacitar empresarios e seus funcionérios. De
abril de 2017 a marco de 2020, foram realizados
235 cursos que capacitaram 3.411 inscritos.

5411

PESSOAS JA FORAM
CAPACITADAS NO ATUAL
TRIENIO; NO ANTERIOR,
OTOTAL FOI DE 560

*[CONTABILIZADOS ATE MARGO DE 2020}

235

CURSOS FORAM REALIZADOS
NO TRIENIO ATUAL; NO
ANTERIOR, O TOTAL FOI DE 25

HCONTABILIZADOS ATE MARCO DE 2020}

96,91%

DOS PARTICIPANTES CONSIDERAM QUE AS
INFORMACOES RECEBIDAS SERAO UTEIS PARA SEU
DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL



ACIRP 0 :N102017-2020

92,24% 98%

PLANEJAM APLICAR OS CONHECIMENTOS PRETENDEM PARTICIPAR NOVAMENTE DE
ADQUIRIDOS NOS CURSOS NAS SUAS EMPRESAS OUTROS CURSOS OFERECIDOS PELA ACIRP



PARA 2020, 0 NUCLEO DE EDUCAC.&O EMPRESARIAL TEM COMO METAS
AUMENTAR EM 10% O NUMERO DE CURSOS OFERECIDOS E EM 20% A

QUANTIDADE DE PESSOAS CAPACITADAS

EMPREENDEDORISMO EVENTOS PARA EMPRESAS
UMA DAS FUNCOES DA ACIRP E PROMOVER UM BOM

AMBIENTE DE NEGOCIOS PARA OS EMPRESARIOS.

ENTRE AS ACOES E PROGRAMAS REALIZADOS PELA 2 2 2

ATUAL GESTAO ESTAO:

INOVA RIBEIRAO 2019 EVENTOS REALIZADOS NAS
Encontro de negécios em inovacao na regiao de Ribeirao Preto, em AREAS DE MARKETING,
parceria com o Senai, Senac, Agéncia de Inovacao da USP (Auspin), JURIDICO, TECNOLOGIA,
Sebrae, Ciesp e Supera Parque, voltado para: ENTRE OUTROS.

e Empresas publicas e privadas de servicos tecnolégicos e ICTls
{indice de Custo da Tecnologia da Informacao);

® Empresas interessadas em inovar e modernizar seus negocios; I | 5 ? 5

@ Instituicoes ptblicas e privadas de apoio ao empreendedorismo e

inovacao; PARTICIPANTES

@ Empreendedores do ecossistema de startups e inovacao.

pessoas partmparam durante os
trés dias de evento

Inava Ribeirdo foi realizado em junho do ano passado; edicdo 2020 esta em fase final de planejamento
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EMPREENDER — NUCLEOS SETORIAIS

E um programa formado por um conjunto de acoes
cujo objetivo é o desenvolvimento e fortalecimento da
micro e pequena empresa através do associativismo. E
o maior programa desse tipo no Estado de Sao Paulo.

POLO CERVEJEIRO

UM DOS NUCLEQS SETORIAIS DO
EMPREENDER, O POLO CERVEJEIRO, DEVERA
EVOLUIR PARA UM ARRANJO PRODUTIVO
LOCAL [APL]. A SIGLA REPRESENTA A
CONCENTRACAOQ, EM UM MESMO LOCAL, DE
EMPRESAS COM INTERESSES COMUNS —
PRODUTORAS DE BENS E SERVICOS FINAIS,
FORNECEDORAS DE EQUIPAMENTOS E
DUTROS INSUMOS, PRESTADORAS DE
SERVICOS, COMERCIALIZADORAS, CLIENTES
ETC., COOPERATIVAS, ASSOCIACOES E
REPRESENTACOES. 0 OBJETIVO E CRIAR, EM
RIBEIRAO PRETO, UM CLUSTER CERVEJEIRD

L g

. - ~
Integrantes do Polo Cervejeiro em reunido no inicio de 2019 e
4

i

OPORTUNIDADES DE NEGOCIOS
Periodicamente, a ACIRP envia a seus associados o

, um material com informacoes
sobre concorréncias e licitacoes para os interessados em
participar.

INFORMACAO
0] i produz boletins periodicos
com noticias e

Lancadas em outubro de 2017, as edicoes abordam
assuntos como gestao, inovacao, marketing, negdcios,
vendas e conjuntura dos setores, incluindo boletins
especiais. O material é enviado aos associados de cada
setor da economia (industria, comércio e servicos).

2.400

E O TOTAL ESTIMADO DE ARTIGOS
CONSULTADOS PARA EMBASAR OS
BOLETINS 2017/2020



PERIODICAMENTE, A ACIRP ENVIA A SEUS ASSOCIADOS 0S5 BOLETINS LEGISLATIVOS, ESTUDOS A RESPEITO

DAS LEIS MUNICIPAIS OU PROJETOS DE LEIS QUE PODEM CAUSAR ALGUMTIPO DE IMPACTO SOBRE O
AMBIENTE DE NEGOCIOS DOS SEUS ASSOCIADOS OU DO EMPRESARIADO, EM GERAL.

REPRESENTATIVIDADE EM
DEFESA DOS EMPRESARIOS

Além de acdes voltadas especificamente para os interesses
dos associados, como cursos e informacoes legislativas e
econémicas que podem resultar em novas oportunidades
de negocios, a atuacao da entidade no triénio 2017-2020
foi marcada também pela redefinicdo de seu papel na
cidade e na sociedade.

A ACIRP passou a ser mais ativa na discussdo de problemas
mais amplos e que podem causar impacto na vida e nos
negacios dos empresarios.

A redefinicdo do seu papel como agente decisivo nas
discussoes de leis e planos parte do principio de que o
trabalho constante por uma cidade melhor se reflete tanto
na melhoria da qualidade de vida dos ribeirao-pretanos
como na existéncia de um ambiente de negdcios melhore
mais transparente,

IMPACTO NOS NEGOCIOS

Grande parte das acdes passaram pelo Departamento de
Competitividade e Relacoes Institucionais e dos Niicleos de
Acompanhamento da Revisdo das Leis Complementares ao Plano Diretor
e de A¢do Juridica e Institucional.

A ACIRP participou diretamente da elaboracao de propostas em projetos
como o Programa Ribeirdo Mobilidade, Plano Municipal de Turismo, Lei
de Habitacao e Interesse Social, Cédigos de Obras, Sanitario, Posturas
Municipais e de Meio Ambiente e nos planos de Gestdo Integrada de
Residuos Soélidos, Saneamento Basico, Macrodrenagem, Mobilidade
Urbana, Viario, Parcelamento, Uso e Ocupacao do Solo e de Educacao.
Com a mesma representatividade, também interferiu quando entendeu
que um determinado projeto de lei era nocivo aos interesses da cidade e
dos empresarios.

PROPOSTAS FORAM APRESENTADAS
PELA ACIRP NA REVISAO DAS LEIS
COMPLEMENTARES AO PLANO DIRETOR

‘ ‘ Boa parte dos

problemas que os
empresarios tém no
Brasil — e em Ribeirdo
Preto ndo é diferente —
é fruto de leis mal
feitas e de instituicoes
que ndo funcionam
direito. As leis sd@o
importantes para os
negocios, sdo elas que
definem o rumo da

cidade. ’ ’

DORIVAL BALBINO,
PRESIDENTE DA ACIRP
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DEFESA DA CIDADE E DA CLASSE EMPRESARIAL

Saiba como a atuacdo da ACIRP evitou possiveis
prejuizos para a cidade e os empresdrios:

HORARIO DO COMERCIO

Uma propasta da Prefeitura no Cédigo de
Postura previa regular o funcionamento do
comeércio. A ACIRP contestou, baseada na Lei de
Liberdade Econdmica, e conseguiu que os
horarios fossem fixados pelos comerciantes e nao
pelo Poder Publico.

FEIRAS ITINERANTES

Um dos principais problemas dizia respeito a
identificacdo da feira e dos seus realizadores que,
por falta de parametros na lei, podiam registrar o
mesma evento (alterando o nome ou os
responsaveis) e, assim, desrespeitar o prazo
exigido entre uma realizacdo e outra. A ACIRP
apontou o problema — em conjunto com a
Camara — e requereu, como solugdo, que as
feiras sejam identificadas ou pelo nome
comercial ou pela identidade de expositores.

FISCALIZACAO ORIENTADORA

A ACIRP requereu a Prefeitura que constasse no
Codigo de Posturas aideia de que, em caso de
infragao, seja gerada primeiro a adverténcia e,
em segulda, a aplicagao da multa, paraque o
comerciante possa ter chance de corrigir sua
conduta.

AMBULANTES

Na Camara, a participacao da ACIRP foi essencial
para barrar a lei que iria permitir atividade
ambulante sem restricées. A entidade defendeu
que a lei era inconstitucional por vicio de
iniciativa: somente o Executivo poderia propé-la.
Cam isso, o projeto foi retirado e arquivado.

© © 0 0 O

GUIAS REBAIXADAS

Outra conquista foi a proposta de manutencao
das guias rebaixadas anteriores a nova lei
mediante o plantio de uma arvore. Inicialmente,
a lei proibia o rebaixamento de 70% da guia nos
locais onde houver corredor de énibus.

CODIGO SANITARIO

A ACIRP propds e foi aceita a gradacao para as
infracoes. O Cadigo nao estabelecia parametros
objetivos para autuacao dos infratores,
estabelecendo uma grande margem de
discricionariedade fiscal.

MEIO AMBIENTE

A principal proposta incorporada fol relativa ao
licenciamento ambiental simplificado, que iré
resultar em diminuicao de processos e, por
consequéncia, em maiores facilidades para o
empreendedor.

TAXAS DA CETESB

No ano passado, a ACIRP recorreu a Justica
contra dois decretos do governo do Estado que
aumentavam as aliquotas de licenciamento da
Cetesbh. Em alguns casos, o reajuste chegava a
1.000%. A Justica deu vitéria a ACIRP em primeira
instancia, o que significa que a ainda cabe
recurso por parte do governo estadual.

REPRESENTACAO

A ACIRP representa os empresarios nos mais
importantes conselhos municipais de politicas
plblicas, como o de Meio Ambiente, Urbanismo,
Supera Parque e de Saneamento.



EM 2019, AACIRP ESTEVE PRESENTE EM MAIS DE 100 AUDIENCIAS PUBLICAS E EM 16 REUNIOES COM ASSOCIADOS

E NAO-ASSOCIADOS PARA DISCUTIR AS OBRAS DO RIBEIRAO MOBILIDADE, SOBRETUDO CORREDORES DE ONIBUS,
CODIGO DE POSTURAS, CODIGO DE MEIO AMBIENTE E PARCELAMENTO, USO E OCUPAGAO DO SOLO

REVITALIZACAO DO CENTRO

' Em 2019, a ACIRP contratou um

g  escritorio de arquitetura para elaborar
| um projeto de remodelacdo da area
do Calcadao. Aideia é substituir o
mobilidrio urbano atual,
desconfortdvel e malcuidado, por
postes, bancos, lixeiras e cinzeiros que
resgatem o ambiente do centro
historico e valorizem o comércio local.
O projeto, avaliado em cerca de

RS 900 mil, ainda estd em andlise por
parte dos 6rgaos responsaveis pelo

patrimonio histdrico.

RIBEIRAO MOBILIDADE

O Programa, que prevé a realizacdo de obras ligadas
ao PAC (Programa de Aceleracdo do Crescimento),
incluindo a construcao de varios corredores de
onibus na cidade, foi aprovado por unanimidade na
Camara antes da atual gestao assumir. Mesmo assim,
a Associacao decidiu reivindicar algumas medidas
para minimizar o impacto das obras nos negdcios
dos empreséarios. Veja algumas dessas reivindicacoes:

e Iniciar as obras por locais onde haja predominancia
de imoveis com uso habitacional, principalmente em
periodo de pico de vendas para o comércio, como o
Natal;

e Fatiamento das obras por trechos de 100 a 200

Cerca de 40 empresarios estiveram presentes em reunido
realizada em janeiro deste ano. na Distrital Oeste. para
metros e somente prosseguir para o trecho seguinte discutir a implantacdo do Corredor Dom Pedro

apos a conclusao do anterior;

® Fazer com gue os comerciantes sejam avisados com
antecedéncia quando da realizacao de obras em

frente a seus estabelecimentos; 9 9 4 5 3 9 77 3
—

'g Elaborar regramento para embarque e desembarque E O WHATSAPP QUE A ACIRP CRIOU
a nos ca‘rrledores, foraf dos horéﬁrir')s de pico;. PARA TIRAR DUV'DAS SOBRE 0S

il Exclusividade de trafego de dnibus nas faixas dos =

g corredores somente em horarios de pico. CORREDORES DE ONIBUS



ACIRP TRIENIO 2017-2020

Nos tltimos 3 anos, a ACIRP retomou o seu papel de protagonista na vida de Ribeirdo Preto. Entre as acoes
realizadas, isoladamente ou em conjunto com outras entidades, destacam-se:
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A CRISE DO IPM

A ACIRP tem atuado em conjunto com
outras entidades, sobretudo a Cdmara
Municipal e a Prefeitura, para encontrar
solucées para o impacto negativo do
déficit do IPM (Instituto de Previdéncia
dos Municipidrios) nas finangas
municipais.

MENOS VEREADORES

Participag¢do como uma das liderancas

da campanha pela reducdo
do nimero de vereadores
dos atuais 27 para 22.

realizada em fevereiro deste ano-em que
ereadores recebera udo do Instituto Ribeirao

RE278 MI

E O VALOR PREVISTO DO ORCAMENTO DE
2020 QUE A PREFEITURA TERA DE REPASSAR
PARA COBRIR O DEFICIT DO IPM

ORCAMENTO IMPOSITIVO

Criacdo de uma campanha contra o Orcamento
Impositivo, que dava a cada vereador o direito
de apresentar emendas da sua escolha no valor
de até RS 1 milhdo/ano.




A ACIRP TEM UM NUCLEO DE RESPONSABILIDADE SOCIAL QUE ATUA EM DIVERS0S CONSELHOS DA CIDADE

E APRESENTA PROPOSTAS DA ENTIDADE E PARA DIVERSAS AREAS DO PODER PUBLICO. ENTRE 05
PROJETOS INTERNOS CRIADOS ESTA 0 INGRESSO SOLIDARIO, EM QUE A INSCRICAO EM CURSOS DA
ASSOCIACAO E FEITA COM A DOACAO DE GENEROS ALIMENTICIOS OU FRALDAS GERIATRICAS.

A ACIRP sustenta que a corrupgao, além de ser um processo nocivo ao pais e suas instituicoes, é

também prejudicial aos negdcios. Por isso, promoveu vdrio eventos a respeito desse tema. Veja alguns:

TECNOLOGIA

Patrocinio da 32 Edicao do Hackribeirao ACIRP, uma maratona de
programacao em busca de alternativas para resolver problemas reais
por meio de aplicativos ou plataformas digitais. Em 2019, o tema foi
“Solugdes para o Combate a Corrupgao”

L e

TRANPARENCIA REPUBLICA
Em 2019, a ACIRP foi uma das Em agosto de 2017, a ACIRP convidou
integrantes do Comité de o general Augusto Heleno Pereira,

atual Chefe do Gabinete de
Seguranca Institucional, juntamente
com o delegado da Politica Federal
Carlos Eduardo Miguel Sobral para
participarem da palestra "Visoes

Transparéncia, que visa criar politicas
publicas de melhor controle dos atos
da administracao publica e Legislativo.
Um dos passos mais importantes foia
criacdo de um projeto de lei que
sobre o Combate 3 Corrupcao
e a Construcao de um Brasil
Republicano”.

institui uma Politica Municipal de
Transparéncia. O projeto ja foi entregue
ao prefeito Duarte Nogueira,

RESPONSABILIDADE SOCIAL

A ACIRP participa da maioria dos conselhos
municipais, 6rgaos de consulta do Poder
Publico para a elaboracdo e controle das
politicas plblicas nas mais diversas dreas.
Entre os conselhos onde a ACIRP tem
representacao estdo os do Idoso, Nutricéo,
Educacao, Cidadania, Crianca e Adolescente,
Tecnologia e Satde, entre outros.

LAVA JATO

O procurador da Republica Deltan Dallagnol,
coordenador da Operacao Lava Jato (na foto,
com o presidente da ACIRP, Dorival Balbino),

foi convidado para apresentar a palestra
“Combate a Corrupgao e as Eleicoes de 2018

"

TRABALHO CONJUNTO

Em agosto de 2018, a ACIRP reuniu
diversas personalidades de renome
nacional para o seminario “Ribeirao
contra a Corrupcao”, realizado na sede da
entidade. O objetivo foi apresentar
solugdes concretas de combate a
corrupcao. Entre os convidados,
estiveram a responsavel pelo Centro de
Apoio e Incidéncia Anticorrupgao da
Transparéncia Internacional, Nicole Verillo,

25

E O NUMERO DE

CONSELHOS MUNICIPAIS DE

RIBEIRAO PRETO ONDE A

ACIRP TEM REPRESENTACAO



ACIRP

TRIENIO 2017-2020

SAIBA QUEM FAZ PARTE DA ATUAL

GESTAO DA ACIRP:

Diretoria Executiva

Presidente

Dorival Luiz Balbino de Souza
Vice-presidentes

Ricardo Teixeira de Stefani (1° Vice-Presidente)
Antonio Manoel Alecrim (2° Vice-Presidente)
Sandra Brandani Picinato (3° Vice-Presidente)
Secretarios

André Ali Mere (1° Secretario)

José Cabrera (2° Secretario)

Tesoureiro

Guerino Capalbo Junior (19 Tesoureiro)
Eurico Esmeraldino Cardoso (2° Tesoureiro)
Diretores

Eder John Mialich (Diretor)

Paulo Tadeu Rivalta de Barros (Diretor)

Levi Ceregato (Diretor)

Eurico Esmeraldino Cardoso (Diretor)

Colégio Consultivo

Maurilio Biagi Filho (Membro Eleito)

Samuel Passalacqua (Membro Eleito)

Stélio Fernando Telles Robusti (Membro Eleito)
Francisco Carlos Julio Pinghera

Gilberto Sidnei Maggioni

José Arnaldo Motta Laguna

Conselho Fiscal
Efetivos

Carlos Mauricio Bonificio
José Luiz Pontim

José César Ricci

Suplentes

Amauri Barbosa de Souza
Ana Hilayali Sarantopoulus
Edison Pereira Rodrigues

Mesa Diretora Conselho Deliberativo
Presidente

Brasil do Pinhal Pereira Salomao

Vice Presidente

Joido Alberto de Andrade Veloso
Secretario

Cristian Mateus de Oliveira

Conselho Deliberativo - Membros Eleitos:
Efetivos

Adolpho Nicola Sassarolli
Aguinaldo Alves Biffi

Alberto Einstein Novais

Altair de Jesus Marsola

Antonio Valmir Silveira de Andrade
Anténio Wilson Moretto
Benedito José Caturelli

Brasil do Pinhal Pereira Salomao
Camilo Kamel Lian

Carlos Massayuki Hasimoto
Carlos Henrique Louzada

Carlos Roberto de Oliveira Pereira
Carlos Roberto Pepe

Cassius Maggioni

Claudio Defelicibus

Clayton Torquetti

Cristian Mateus de Oliveira

Décio Antonio Pasqualin

Darival Alberto Rotiroti

Edson da Silveira Gervazio
Guilherme Nelson Marsola

Jefferson Carlos Alkmin de Aradjo
Joao Alberto de Andrade Veloso
Joao Albino Camilo

Jodo Pedro de Oliveira

Joaquim Anténio de Araujo
Jorge Luiz Moreno Martinez
José Ferreira Miranda

José Mario Roxo Chiariello
Leonardo Munari de Lima

Luiz Adauto Magrini

Luiz Eugénio Pedro de Freitas
Luiz Henrigue Urbano

Luiz Roberto de Oliveira
Marcelo Araki Yamaguti
Marcelo Eduardo Pepe

Marco Antonio Brunelli

Marcos Augusto Spinola de Castro
Marcos Paulo Pita

Mauricio Duarte Ribeiro

Nercilio José Lino

Otévio de Souza Silveira Jr.
Pascoal Bertoni Batista

Patricia dos Santos Faria

Paulo Luciano Tenuto Rossi
Paulo Roberto Laimgruber
Renato Tannura Yochida
Roberto Hamamura

Rogério Pais de Sousa

Roque Felicio Neto

Sander Luiz Uzuelle

Sebastido Bombonato

Silvio Cesar Camargo

Sueli Brandani Bertagnoli

Tiago Roberto Batista

Vicente Paulo Vasconcelos

Vitor Lucio de Abreu Botrel Pereira
Vladimir Girotto

Waldir Pantaleao

William Steagall

Membros do Conselho Deliberativo

Aguinaldo Rodrigues da Silva - Ex-Presidente
Alexandre Lucca Cabarite - Ex-Vice-Presidente
André Ali Mere — Ex-Vice-Presidente

Antonio Carlos Magonetto — Ex-Presidente

Carlos Abud Ristum - Ex-Vice-Presidente

Carlos Roberto Mantovani - Ex-Vice-Presidente
Dorival Luiz Balbino de Souza - Ex-Vice-Presidente
Francisco Carlos Julio Pinghera — Ex-Presidente
Gilberto Sidnei Maggioni — Ex-Presidente

Guerino Capalbo Junior - Ex-Vice-Presidente

José Roberto Pereira Alvim - Ex-Vice-Presidente
José Arnaldo Motta Laguna — Ex-Presidente

José Luiz Pontim - Ex-Vice-Presidente

Lino Strambi — Ex-Vice-Presidente

Manoel Penna de Barros Cruz - Ex-Vice-Presidente
Marcio Santiago de Oliveira — Ex-Vice-Presidente
Maurilio Biagi Filho - Ex-Vice-Presidente

Nelson Colela Filho - Ex-Vice-Presidente

Paulo Augusto de Souza Rizzi - Ex-Vice-Presidente
Pedro Abrahao Além Neto - Ex-Presidente (em memdria)
Rui Flavio Chufalo Guido - Ex-Presidente

Samuel Passalacqua - Ex-Vice Presidente
Sebastido de Aguiar Azevedo Junior — Ex-Vice-Presidente
Stélio Fernando Telles Robusti - Ex-Vice-Presidente
Valério Veloni — Ex-Vice-Presidente



- AGENDA

CONFIRA 0S PROXIMOS CURSO0S
PROGRAMADOS NA ACIRP

CURSO - COMUNICACAO E ORATORIA PARA NEGOCIOS
DATA: 16 A 19 DE MARCO

HORA: 18H15 AS 22H

LOCAL: DISTRITAL SUL - MEZANINO

ENDERECO: AV. BRAZ OLAIA ACOSTA, 727 - JD. CALIFORNIA -
RIBEIRAO PRETO

VALOR PARA ASSOCIADOS: R$ 340,00

VALOR PARA NAO ASSOCIADOS: R$ 510,00

CURSO - METODOS PRATICOS DE GERENCIAMENTO DE
ESTOQUES

DATA: 24 A 25 DE MARCO

HORA: 18H15 AS 22H

LOCAL: DISTRITAL SUDOESTE - SALA DE TREINAMENTO 1
ENDERECO: AV. CARAMURU, 368 - JD SUMARE - RIBEIRAO
PRETO

VALOR PARA ASSOCIADOS: R$ 200,00

VALOR PARA NAO ASSOCIADOS: R$ 300,00

CURSO PARA VENDEDORES EXTERNOS E REPRESENTANTES
COMERCIAIS

DATA: 17 A 19 DE MARCO

HORA: 18H15 AS 22H

LOCAL: DISTRITAL OESTE

ENDERECO: AV. DOM PEDRO |, 642 - IPIRANGA - RIBEIRAO
PRETO/SP

VALOR PARA ASSOCIADOS: R$ 250,00

VALOR PARA NAO ASSOCIADOS: R$ 375,00

CURSO - ESTRATEGIAS DE MARKETING DIGITAL PARA O
MERCADO IMOBILIARIO

DATA: 17 A 19 DE MARCO

HORA: 18H15 AS 22H

LOCAL: SEDE ACIRP - AUDITORIO TERREO

ENDERECO: RUA VISCONDE DE INHAUMA, 489 - CENTRO -
RIBEIRAO PRETO /SP

VALOR PARA ASSOCIADOS: R$ 290,00

VALOR PARA NAO ASSOCIADOS: R$ 435,00

CURSO - COMO EVITAR RECLAMACOES TRABALHISTAS
DATA: 17 A 18 DE MARCO

HORA: 18H15 AS 22H

LOCAL: SEDE ACIRP - AUDITORIO WALTER BARILLARI
ENDERECO: RUA VISCONDE DE INHAUMA, 489 - CENTRO -
RIBEIRAO PRETO/SP

VALOR PARA ASSOCIADOS: R$ 190,00

VALOR PARA NAO ASSOCIADOS: R$ 285,00

CURSO PRATICO DE ICMS E SEUS IMPACTOS NO CUSTO DOS
PRODUTOS

DATA: 23 A 26 DE MARCO

HORA: 18H15 AS 22H

LOCAL: SEDE ACIRP - AUDITORIO GERALDO M. SILVA
ENDERECO: RUA VISCONDE DE INHAUMA, 489 - CENTRO -
RIBEIRAQO PRETO / SP

VALOR PARA ASSOCIADOS: R$ 380,00

VALOR PARA NAO ASSOCIADOS: R$ 570,00

CURSO - METODOS PRATICOS DE GERENCIAMENTO DE ESTOQUES
DATA: 24 E 25 DE MARCO

HORA: 18H15 AS 22H

LOCAL: DISTRITAL SUDOESTE - SALA DE TREINAMENTO 1
ENDERECO: AV. CARAMURU, 368 - JD. SUMARE - RIBEIRAO PRETO/ SP
VALOR PARA ASSOCIADOS: R$ 200,00

VALOR PARA NAO ASSOCIADOS: R$ 300,00

CURSO - IMPOSTO DE RENDA 2020: 0S RISCOS NO CRUZAMENTO
DE INFORMACOES FINANCEIRAS E TRIBUTARIAS

DATA: 24 A 26 DE MARCO

HORA: 18H15 AS 22H

LOCAL: SEDE ACIRP - AUDITORIO GERALDO M. SILVA
ENDERECO: RUA VISCONDE DE INHAUMA, 489 - CENTRO -
RIBEIRAO PRETO / SP

VALOR PARA ASSOCIADOS: R$ 290,00

VALOR PARA NAO ASSOCIADOS: R$ 435,00

CURSO - FORMACAO DE PRECOS NO VAREJO

DATA: 13 A 16 DE ABRIL

HORA: 18H15 AS 22H

LOCAL: DISTRITAL SUL - MEZANINO

ENDERECO: AV. BRAZ OLAIA ACOSTA, 727 - JD. CALIFORNIA -
RIBEIRAO PRETO

VALOR PARA ASSOCIADOS: R$ 340,00

VALOR PARA NAO ASSOCIADOS: R$ 510,00

CURSO - 5S HOUSEKEEPING - REDUZA CUSTOS E MELHORE
RESULTADOS

DATA: 19 E 20 DE MAIO

HORA: 18H15 AS 22H

LOCAL: DISTRITAL NORTE - SALA COM. ANTONIO LOPES BALAU
ENDERECO: AV. SAUDADE, 834 - CAMPOS EL{SEQS - RIBEIRAQ
PRETO/SP

VALOR PARA ASSOCIADOS: R$ 200,00

VALOR PARA NAO ASSOCIADOS: R$ 300,00

DUVIDAS E INFORMACOES SOBRE 0S CURSOS NO SITE: WWW.ACIRP.COM.BR
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Representantes das empresas ganhadoras do V Prémio Exporta Ribeirdo e Regido 2019

0 gestor de Marketing, Comunicacao e Eventos da ACIRP, Carlos
Ferreira, ao lado do jornalista Daniel Navanro :

L

Rodrigo Rica‘rdo, Ivan Costa, :I'hayné Rais, Dorival Balbino, Cristiane Fais e E
do Seminario Oportunidade de Exportacao na ACIRP
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Sandra Brandani, vice-presidente da ACIRP, siden A coordenadora do Debartamento Juridico
na abertura do Natal Luz 2019 e " da ACIRP,/Larissa Eiras

\
2 b
“n
quipe dos escoteirs Bao

N

Os empresarios Marcos Matos e Al
atracoes do Natal Luz 2019
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NOVOS
ASSOCIADOS

A ACIRP APRESENTA AS EMPRESAS QUE SE
ASSOCIARAM RECENTEMENTE A ENTIDADE:

REPECAS SERVICO DE APOIO
ADMINISTRATIVO

Servicos combinados de escritério e apoio
administrativo

SKINAO LANCHES
Lanchonetes, casas de cha, de sucos e
similares

PROJEDAM UBERHAUS
Comeércio varejista de méveis

LEVIN AO VENTO
Fabricacao de produtos de panificacao
industrial

HUMBERTO MARTURANO JUNIOR
Fabricacao de letras, letreiros e placas de
qualquer material

RENAN BARBEARIA
Cabeleireiro

BUSINESS SCHOOL
Treinamento em desenvolvimento
profissional e gerencial

ALESSANDRA MURARI GRIGOLETTO
Corretagem na compra e venda e avaliacao
de iméveis

CHICE
Comércio varejista de artigos do vestuario
e acessorios

DIPESO AUTOMOTIVA
Comércio a varejo de pecas e acessorios
novos para veiculos

SO MOTOS S0S
Manutencao e reparacao de motocicletas e
motonetas

JOAO RAIMUNDO DE BESSA
Cultivo de eucalipto

MARIA AUXILIADORA BELLON SILVA
Confeccoes de pecas de vestuario, exceto
roupas intimas

EMPORIO XAVIER
Comeércio varejista de bebidas

AR ANDRE ROCHA C. INTERNET
Servicos combinados de escritorio e apoio
administrativo

VANESSA S. DE SOUZA AVANCI
Comercio varejista de artigos de 6tica

ATELIER DOS OCULOS
Comeércio varejista de artigos de 6tica

EDUARDO CESAR DE OLIVEIRA
TRANSPORTES
Transporte rodoviario de carga

SKINA SORVETERIA
Comeércio varejista de produtos
alimenticios em geral

MILANI PRODUC@ES ARTISTICAS
Artes cénicas, espetaculos e atividades
complementares

NATIVAS BUFFET & RESTAURANTE
Servicos de alimentacao para eventos e
recepcoes-bufé

WASH EXPERT
Lavanderias

JC LONAS E BRINQUEDOS
Aluguel de equip. recreativos e esportivos

AUTO MECANICA JONAS
Servicos de manutencao e reparacao
mecanica de veiculos automotivos

SR. QUEIJO
Comércio varejista de laticinios e frios

PEDRO FERRAZ CORRETOR
Fotocopias

MESA CONSTRUTORA
Servicos de engenharia

SAMARTINO E VICENTE ODONTOLOGIA
Atividade odontoldgica com rec. p/
realizacao de procedimentos cirtrgicos

MONTANARI DISTRIBUIDORA DE
PRODUTOS ALIMENTICIOS
Comércio varejista de outros produtos

CARLOS HENRIQUE GRECCO FERREIRA
Preparacao de documentos e servicos de
apoio administrativo

SINCOMERCIO CATANDUVA
Atividades de organizacoes sindicais

UMA IDEIA DE CIDADE
Edicao de jornais diarios

CREDIPS ASSESSORIA
Outras ativ. auxiliares dos servicos financeiros

Metaltintas &0

A METALTINTAS FAZ 30 ANOS E COMEMORA COM UM ANO INTEIRO DE PROMO(_;@E_S IMPERDIVEIS.
VISITE UMA DE NOSSAS LOJAS E APROVEITE AS MELHORES MARCAS COM CONDICOES ESPECIAIS.

RIBEIRAO PRETO-SP | Av. Saudade, 2155 | 16. 3626-8800 - Av. Dom Pedro I, 548 |16. 3630-8800
Av. Dr. Francisco Junqueira, 1950 | 16. 3977-8800 | Av. Dr. Francisco Junqueira, 979 | 16, 3604-8800

BATATAIS-SP | Travessa Major Antae, 236 | 16. 3761-3837




OTICA DINIZ - RBS
Comeércio varejista de artigos de otica

FA TRANSPORTES
Servico de entrega rapida

OTICA DINIZ LJO1
Comeércio varejista de artigos de otica

QUIMIDET PRODUTOS DE LIMPEZA
Comeércio varejista de produtos
saneamentos domissanitarios

JOINT COMPANY
Atividade de consultoria em gestao
empresarial

EMPORIO DIOGO
Padaria e confeitaria p/revenda

EDSON DE SOUZA MENDES
Treinamento em desenvolvimento
profissional e gerencial

PONTOBR INFORMATICA

Comeércio varejista especializado de
equipamentos e suprimentos

de informatica

PEC VET
Comeércio varejista de medicamentos
veterinarios

PEC VET
Outros representantes comerciais
e agentes do comércio

ESCRITORIO REGENTE
Atividades de contabilidade

SR REAL
Comeércio varejista de mercadoria em
geral de produtos alimenticios

MAIRA DALE PUGLIANI
Preparacao de documentos e servicos
de apoio administrativo

OLIVEIRA & RAMOS ADVOGADOS
ASSOCIADOS
Servicos advocaticios

CREFTAE
Outras atividades de tratamento de
beleza

GRUPO KZA
Corretagem no aluguel de imdveis

AQUECECONTROL BRASIL
Comeércio varejista de material elétrico

CASA DO OLEO
Comeércio varejista de lubrificantes

JB FIRE
Comeércio varejista de outros produtos

AUTPRO
Servicos de engenharia

IVANILDO MARTINS NOGUEIRA
Atividades imobiliarias

3MAJ SOLAR
Comércio varejista de material elétrico

TAMUKAY

Servicos de organizacao de feiras,
congressos, exposicoes e festas
CSM CONSULTORIA

Promocao de vendas

LORENZONI A GRIF DO VIDRO
Comércio varejista de vidros

LBS CONSTRUTORA
Construcao de edificios

CAXOTE COLETIVO PRODUCOES
Atividades de producao cinematografica,
de videos e de programas

SINDICATO DOS EMPREGADOS DO
COMERCIO DE CATANDUVA
Atividades de organizacoes sindicais

EMPORIO RECANTO DAS ARVORES
Lanchonetes, casas de cha, de sucos e
similares

DN LAB
Promocao de vendas

ANDRE LUCAS DA SILVEIRA
Atividades de sonorizacao e de
iluminacao

BOTECO DA 7
Bares e outros estabelecimentos
especializados em servir bebidas

PIT STOP
Servicos ambulantes de alimentacao

CENICA
Fabricacao de artigos de serralheria,
exceto esquadrias

ELETRICA LUZ
Comércio varejista material de
construcao em geral

ADRIELLE CRISTIANE DA SILVA
MARQUES
Cabeleireiros

TORRES E TORRES ENXOVAIS
Comércio varejista de artigos de cama,
mesa e banho

GRACE FRANCINA DE JESUS
Confeccoes de pecas de vestuario, exceto
roupas intimas

INJETA ALUMINIO
Comeércio a varejo de pecas e acessorios
novos para veiculos

KOl PESCADOS
Preservacao de peixes, crustaceos e
moluscos

FORLUX
Comeércio atacadista de cosméticos e
produtos de perfumaria

PRIMUS MECANICA G. E DIRECAO
HIDRAULICA

Servicos de manutencao e reparacao
mecanica de veiculos automotivos

MEXICANO FRIOS

Servicos ambulantes de alimentacao
LASTRO DTVM

Distribuidoras de titulos e valores
mobiliarios

CLINICA TIBIRICA
Atividade médica ambulatorial e
consultas

LOF BRITO PARTICIPACOES
Holdings de instituicoes nao-financeiras

PRINCIPAL TELECOM
Comeércio varejista especializado de
equipamentos de telefonia

STAR PRINT EVENTOS
Impressao de material para outros usos

ESCOLA SEB
Ensino Médio

SEJAM TODOS
BEM-VINDOS!

SEJA

VOCE UM
ASSOCIADO
ACIRP

16 3512-8000
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ADRIANA CARVALHO

Pés-graduada em Direito, é coordenadora do Posto Avancado
de Atendimento ao Microempreendedor Individual (MEI) da
Prefeitura Municipal de Ribeirao Preto

RIBEIRAO COMO
POLO EMPREENDEDOR

Tivemos um grande desafio no inicio desta gestao,
de transformar a cidade de Ribeirao Preto em um
polo empreendedor para MEls (Microempreendedor
Individual], com um servico de suporte aos novos
empresarios, no intuito de facilitar a resolucao
de problemas de demandas burocraticas do
empreendedorismo.

Pensando numa nova politica empreendedora
na cidade, decidimos fomentar o crescimento dos
microempreendedores individuais e fortalecer os
que j& existiam. Desenvolvemos um super suporte
de orientacao, acolhimento e entrada aqueles que
ja empreendiam e queriam se formalizar, com isso,
conseguindo muitos beneficios aos empreendedores,
por outro lado exaltamos a cidade como entusiasta
ao empreendedorismo legalizado.

Com apoio de todos os entes ligados ao
empreendedor na cidade, formamos um grupo
multidisciplinar com a Prefeitura Municipal de
Ribeirao Preto, ACIRP — Associacdo Comercial de
Ribeirao Preto, Sebrae — Servico Brasileiro de Apoio
as Micro e Pequenas Empresas, Casa do Contabilista,
Corpo de Bombeiros e Receita Federal, para resolver
demandas dos MEls de forma répida e resoluta.

Em dois anos, mudamos o cendrio e
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conseguimos numeros recordes. Em 2018, foram
16.698 atendimentos, de marco a dezembro, e em
2019, realizamos 28.654 atendimentos no novo posto
de atendimento do MEIl da Prefeitura Municipal
de Ribeirdao Preto no Poupatempo, sendo 12.239
empreendedores formalizados em 2019, um recorde
histérico.

Muito mais que nimeros, sdo pessoas buscando
sonhos e ideais! Os novos MEls tém hoje, no
municipio, suporte para capacitacao e orientacdo,
o que favorece o crescimento do seu negdcio e da
economia local.

Deve-se ressaltar, também, a importéancia da
qualidade dos servicos do Poupatempo, o que
reafirma a confianca da populacao em nossos
atendimentos ao MEI. Aadministracao municipal tem
o compromisso em fomentar o empreendedorismo
como agente transformador de vidas.

Em anélise as metas estabelecidas, nos demos
conta de que todo o planejamento foi cumprido.
Com isso, projetamos novas metas para um cenario
futuro de mais crescimento, trabalhando sempre
sincronizados as tecnologias dos servicos federais e
estaduais, para proporcionar o melhor atendimento
ao cidadao! 4



FACA SEU EVENTO
NA ACIRP!

Auditorios equipados e bem

localizados para que seu evento
seja um sucesso. Conte com a
infra estrutura da ACIRP e as
melhores localiza¢gdes na cidade

de Ribeirao Preto.

Consulte e confira os espagos
disponiveis para locacao!

Locais Disponiveis:

® Rua Visconde de Inhauma
® Avenidade Saudade
® Avenida Dom Pedro |

® Avenida Caramuru

(16) 3512-8148
(16) 99710-5761

comercial@acirp.com.br

@06

www.acirp.com.br

ASSOCIACAO COMERCIAL

il
ACIRP E INDUSTRIAL DE RIBEIRAO PRETO
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ANTONIO VICENTE GOLFETO

Diretor técnico da Associacao Comercial e Industrial de
Ribeirao Preto

PIB DE RIBEIRAO PRETO: EVOLUCAO
E DESENVOLVIMENTO

Chama-se PIB - produto interno bruto - porque
deixa de fora os custos do desgaste. Dai, o adjetivo
bruto. Para calcular estes custos, as estatisticas
precisam mensurar o tempo de vida dos ativos
enquanto fazem suposicoes sobre como eles se
deterioram. Essa é a opinidao de uma corrente
de pensamento econdmico. Outra, parcialmente
divergente, entende que produto interno bruto é a
soma da producdo mais os tributos recolhidos a
fazenda das trés unidades de direito publico interno.
Assim, o produto interno liquido é o produto interno
bruto menos a carga tributéria.

Falamos de PIB a precos correntes. Mas, quando
queremos chegar ao PIB per capita - no caso de
Ribeirao Preto, porque este é o foco do tema -
temos que entender que este PIB é o quociente da
divisao do PIB a precos correntes pela populacao.
Ribeirdo Preto continua sendo o municipio da regido
metropolitana - composta por trinta e quatro cidades
- que tem o maior PIB a precos correntes. No que
toca, no entanto, ao PIB per capita, concluimos -
depois de fazermos o paralelo entre os exercicios de
2001 e 2017 - que Ribeirao Preto em 2001 era o 24°
municipio e em 2017 ficou em 4° lugar.

Qual o segredo do maior desenvolvimento -
relativo e absoluto - da economia de Ribeirao Preto?
Respondemos: em primeiro lugar é que a cidade,
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deixando de crescer, passou a se desenvolver
economicamente. Crescimento ¢ mais do mesmo
enquanto desenvolvimento é mais e melhor. Dai a
produtividade. Em segundo lugar, no inconsciente
coletivo de Ribeirao Preto, verificou-se que as
tecnologias portadoras do futuro - nanotecnologia,
robdtica sobretudo pesquisas  agropecuarias,
dentre outras - estao cada vez mais presentes na
economia de Ribeirao Preto, ainda que nem sempre
sejam notadas. E preciso que se saiba também que
a medida em que as economias se desenvolvem, a
participacao da indUstria cai enquanto a de setor de
servicos aumenta. E do conhecimento matemético
que produziremos o PIB do futuro, seja de uma
cidade, de uma regiao e de um pas.

No passado, o banqueiro Gastao Vidigal dizia
que “mercadoria pode ser produto ou servico. A
diferenca entre ambos é que produto é tudo aquilo
que pode, como pregos, ser embrulhado”. Hoje, nao.
Servico que incorpora tecnologias portadoras do
futuro trazem o porvir para o presente. E mais: a era
digital é, em esséncia, a era da matematica. Os dois
bracos de avancos tecnoldgicos sdo biotecnologia e
inteligéncia artificial. Ambas tém a matematica por
pedestal. E a matematica do DNA é a que existe atras

dos softwares capazes de aprender. 4



ACIRP e
Sao Francisco:

a parceria que cuida
bem da saude.

Responsavel Técnico: Dr. Roberto Correia Gusmao - CRM n° 15020
Responsavel Técnico: Maria Beatriz Brisotti - CROSP n° 94.194

CONDICOES EXCLUSIVAS

( para associados ACIRP )

ANS - N° 30209-1
[ANS - N° 36531-9 |

('seM cusTO ADICIONAL )

ALO, PEDIATRA

Equipe especializada para orientacdes sobre
sintomas do bebé, alimentagdo, bem-estar
e para esclarecimento sobre medicacoes.

OST - ORIENTACAO SOBRE
SAUDE POR TELEFONE

Equipe especializada para orientacoes

sobre salde, 24 horas por dia. : i
AREA DE ATUACAO

CLUBE DE VANTAGENS ODONTO+SAUDE

Descontos e beneficios exclusivos
em diversas empresas parceiras,
apresentando apenas a carteirinha do plano.

(16) 3512.8148 - &9 si :
i e e o ACIRE S s €77 sdo francisco

[E1[® gruposaofrancisco



0 SABOR
NO ESTADO
DA ARTE.

INSPRADOR, ORIGINAL, UM OBRA-PRIMA,
VENHA SABOREAR AS CRIAGDES DO
NOSSO CARDAPIO E DEIXE SEL/PALADAR
VIVER ESTA EXPERIENCIA
EMEXPDSIGAD NO MOUSSECAKE

MAIS PERTO DE VOCE,

ifeed | MousseCake,



