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Planos de saude
a partir de
R$ 73,85 mensais*

Fale Conosco

: . *Plano empresarial NOSSO PLANO com
copartlupagéo FIXA 1 na faixa etaria de 00-a 18 anos
de idade. Tabela valida para o municipiode Ribeirdo
Preto e empresas associadas a ACIRP < Associagao
Comerc:al e Industrial-de Ribeirao Preto.
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Mulheres,
desafiem-se!

Em comemoracao ao Dia Internacional da Mulher (8 de marco),
a revista ACIRP em Acdo presta um tributo a nds, que em nosso
cotidiano enfrentamos com muita coragem as mais diferentes bar-
reiras sociais e econdémicas.

Excepcionalmente nesta edicao, o presidente Dorival Balbino
abre mao de seu espaco em nosso favor. E hoje, este editorial que
reflete ideias de nossa centenaria Associacao traz, pela primeira
vez, a opinido de uma mulher que, também de forma inédita e com
muito orgulho, ocupa a Primeira Vice-Presidéncia da entidade.

Isso reflete o machismo do mundo empresarial ao mesmo tem-
po que fortalece as mulheres que atuam com competéncia, sdo
guerreiras, amam, encantam e lutam pela vida. Afinal, é a com-
peténcia que leva as mulheres a ganharem respeito e a sonharem
mais, avancando no mundo corporativo.

Diante de tantas mudancas e conquistas, temos que ter propo-
sitos para ocupar cada vez mais 0 nosso espaco. Ainda nos dias de
hoje, mesmo com os homens participando das tarefas domésticas,
a mulher é muito exigida em multiplos contextos. Trabalhamos fora
de casa, respondemos as demandas da casa, acompanhamos a
educacao dos filhos e as tarefas escolares, sem deixar de lado os
cuidados com a beleza.

E para nos aprimorarmos em nossa rotina multitarefa, compar-
titho alguns aprendizados pessoais: avalie suas vivéncias diarias;
traga para perto de vocé pessoas que somem; aceite suas respon-
sabilidades, mas pense na qualidade; tenha bons sentimentos e
pensamentos positivos pois eles ajudam recebermos apoio e, por
fim, tenha disciplina e organize-se com seu parceiro. Assim, tudo
tende a entrar nos eixos com mais leveza.

A liberdade completa, de escolha e de opinido, s existe com
independéncia financeira. Isso ndo tem preco. Nao deixe de rea-
lizar seus sonhos, crie objetivos e metas que deseja alcancar
profissionalmente.

E para vocé, mulher, que ainda nao esta no mercado de trabalho,
meu recado é: desafie-se. Tenho certeza que sera positivo.

Empreendedoras e futuras empreendedoras, recebam, em
nome da ACIRP e desta empresaria, um forte abraco de uma mu-
lher que sempre esta disposta a novos desafios.



- ENTREVISTA

“Empreendedorismo
é mentalidade”

Camila Farani,
presidente da G2
Capital e uma

das 500 pessoas
mais influentes da
Ameérica Lating, fala
sobre gestdo

Empatia, intuicao

e humanizacao

da lideranca sao

caracteristicas

femininas apontadas
por Camila Farani
como diferenciais
para o avanco dos
negocios

Camila Farani é empreendedora, educadora
e investidora com mais de 40 startups em seu
portfélio. Nos Ultimos dez anos, aplicou mais
de R$ 35 milhdes incluindo aportes individuais
e coinvestimentos nos negdcios onde atua, que
movimentam em torno de R$ 3,7 bilhdes por
ano e empregam mais de dez mil pessoas.

Foi sua atuacao a frente da G2 Capital, bou-
tiqgue de investimentos da qual é sdcia-fun-
dadora, que a tornou referéncia na industria
de Venture Capital. A fama nacional veio com
suas participacdes no Shark Tank Brasil (Canal
Sonyl), versdo nacional do maior reality show de
empreendedorismo do mundo.

Eleita uma das 500 pessoas mais influentes
da América Latina segundo lista da Bloomberg
Linea 2021, é autora do livro ‘Desistir nao é op-
cao: O caminho mais rapido entre a ideia e os

pessoas até 2022. Nesta entrevista, a empresa-
ria fala sobre gestao, resiliéncia, empreendedo-
rismo feminino e investimentos.

resultados se chama execucao’.
Em 2018, fundou o ‘Ela Vence’, plataforma
para o desenvolvimento de liderancas femini-

o . . ACIRP em Acao - Sobre seu livro, “Desistir
nas que projeta impactar mais de 1,1 milhao de ;

nao é opcao”, o que vocé quer dizer com ‘nao
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desistir’? Existe um estagio do empreender em
que desistir fica fora dos planos?

Camila Farani - O empreendedor precisa
entender que vai enfrentar adversidades muitas
vezes em seu caminho e esta tudo bem. Ao lon-
go da minha experiéncia no empreendedorismo,
que soma mais de 20 anos de lutas, erros, acer-
tos e um turbilhao de questionamentos, o medo
é uma caracteristica presente, mas controlavel.
0O medo de fracassar, na maioria das vezes, aca-
ba fazendo com que o empreendedor desista de
construir o seu propoésito. Por isso, é sempre
bom conhecer pessoas que nos dao um empur-
rao e mostram caminhos diferentes daqueles
que ja projetamos e fixamos como verdade abso-
luta. A vida empreendedora traz muitos riscos, a
todos nds. Mas é exatamente isso que movimen-
ta 0 ecossistema e mantém a roda do mundo dos
negoécios girando. Uma das mensagens que eu
costumo deixar para os novos empreendedores
é: desenvolva o seu conhecimento, metodolo-
gia e comportamento para que vocé possa criar
empresas sustentaveis, além de blindar o seu
negécio contra as ameacas do mercado. E se
vocé acredita no seu negdcio, desistir nao é uma
opcao. O que precisa fazer é driblar o medo e as
adversidades, que fazem parte da vida e do dia a
dia de todo empreendedor. Tem aquela frase que
diz: 's6 nao erra quem nao faz'. Entao drible o
medo, erre, acerte e nao desistal

ACIRP em Acao - Que avaliacao vocé faz do
empreendedor médio brasileiro e qual o perfil
dos que vao sair melhor dessa pandemia?

Farani - O brasileiro é, por natureza, muito
criativo, observa oportunidades e coloca sua
ideia em pratica. Por outro lado, ainda existem
dois pontos importantes: a necessidade de ter
disciplina financeira e ter o habito de fazer uma
reserva de emergéncia. Nesse ponto, o empre-
endedor brasileiro precisa ter maior atencao. Em
2019, uma pesquisa do Sebrae apontou que, em
termos gerais, quem empreende tem entre 18
e 30 anos. E uma faixa etaria jovem, que geral-
mente tem um sonho a ser conquistado. Quando
esse empreendedor se organiza e se prepara, 0s
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UMA VEZ QUE MAIS MULHERES
CRESCEM EM SUAS CARREIRAS,
MOSTRAM PARA AS OUTRAS
MILHARES QUE ESTAO EM
MOVIMENTO ASCENDENTE QUE E
POSSIVEL AVANCAR

resultados podem ser 6timos. Para manter os
negocios em crescimento durante a pandemia,
é preciso olhar primeiro para o cliente, para ver
0 que ele precisa, e pensar em como sua ideia
ou seu projeto pode atender a essas necessida-
des. Uma das principais causas de mortalidade
das empresas e startups é oferecer produtos ou
servicos que o mercado nao precisa. Por isso a
pesquisa de mercado é tao importante no cena-
rio atual. A prépria pandemia da Covid-19 aca-
bou sendo uma oportunidade para os negodcios.
Teve muita gente que aproveitou o afastamento
social para, de uma vez por todas, investir em
tecnologia e, assim, conseguir manter a conexao
com os consumidores. Um exemplo foi o cres-
cimento estrondoso do e-commerce, bem como
as ofertas digitais nas areas da educacao, satde
e servicos financeiros. Empresas de diferentes
setores olharam para um mar de oportunidades
que vinha se apresentando had muito tempo e,
por conta da necessidade, tiveram que migrar. O
mundo figital (fisico + digital) serad cada vez mais
uma realidade.

ACIRP em Acao - Existem diferencas no

NEGOCIO VETOR CRIADO POR VECTORJUICE - BR.FREEPIK.COM
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PARA CONQUISTAR UM
INVESTIMENTO, 0 PRODUTO OU
SERVICO PRECISA TER DEMANDA,
INDEPENDENTE SE VOCE VAI
PARTICIPAR ATIVAMENTE DO DIA
A DIA DO NEGOCIO OU NAO

perfil e no estilo de administrar dos homens e
das mulheres?

Farani - As mulheres tém a caracteristica de
gerenciar diversas tarefas ao mesmo tempo e,
de uma forma geral, trabalham muito bem em
equipe. Além disso, sdo empaticas, um traco im-
portantissimo para quem gerencia um time ou
um negdcio. Mulheres sdo mais intuitivas tam-
bém. Sem falar que a humanizacao da lideranca
¢ fundamental para avancarmos no mundo cor-
porativo em tematicas como inclusao, diversida-
de e salde mental.

ACIRP em Acao - Hoje ja nao é tao raro ver
mulheres em posicoes de lideranca nas em-
presas e empreendendo, mas ainda assim a
proporcao de mulheres no comando ainda é
pequena. Por que isso acontece e como mudar?

Farani - Nao existe s6 uma causa apenas.
Estamos avancando, de fato, mas precisamos
acelerar. Empresas com um time diverso perfor-
mam melhor e essa é uma pauta alinhada com
o Environmental, Social and Governance (ESG é
a sigla em inglés para Governanca Ambiental,
Social e Corporativa, uma avaliacao da conscién-
cia coletiva de uma empresa para fatores sociais
e ambientais), um grande norteador hoje para
as organizacoes. As mulheres ocupam apenas
16,9% das posicoes de gestao em todo o mun-
do, segundo pesquisa realizada pela Deloitte
em 2020, com oito mil empresas de 66 paises.
Isso representa um crescimento de 1,9% em re-
lacdo ao ultimo levantamento. O Brasil estd na
382 posicdo no ranking dos paises analisados.
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Precisamos de mais gestoras, empreendedo-
ras e iniciativas que incluam as mulheres no
mundo dos investimentos. Quando iniciei minha
trajetéria como investidora-anjo, o ndmero de
mulheres investidoras era zero - ou praticamen-
te zero. Hoje esse indice esta entre 7% e 12%.
Precisamos de cada vez mais exemplos femini-
nos, mais modelos para que as mulheres olhem
e percebam que também podem chegar l&. Uma
vez que mais mulheres crescem em suas carrei-
ras, mostram para as outras milhares que estao
em movimento ascendente que é possivel avan-
car, construir sua evolucao profissional e ocupar
posicoes de lideranca, fomentando também um
circulo positivo entre elas.

ACIRP em Acao - Qual a sua concepcao de
empreendedorismo: tem relacao com atitude,
com executar, ou é mais planejar?

Farani - Empreendedorismo é mentalidade,
mas também entendo como um combo entre
atitude, planejamento e execucao. Essas carac-
teristicas somadas podem resultar em dtimos
negécios e empreendimentos. No Brasil, temos
muitos empreendedores nos mais variados se-
tores, tanto que os pequenos nego6cios Sao res-
ponsaveis por mais da metade dos empregos
formais no Pais. A cada dois segundos nasce

NEGOCIO VETOR CRIADO POR VECTORJUICE - BR.FREEPIK.COM



uma MEI no Brasil, segundo dados da Serasa
Experian. S6 no primeiro semestre de 2021 fo-
ram abertos 1,6 milhao de microempreendedo-
res individuais no Brasil.

ACIRP em Acao - Como voceé vé a qualidade
da mao de obra e o papel das empresas nisso?
Quais caracteristicas podem ser consideradas
um diferencial importante na visao do gestor e
o que pode ser considerado somente um deta-
lhe no perfil do colaborador?

Farani - Vejo que o mercado brasileiro briga
por mao de obra qualificada. As startups de-
mandam profissionais qualificados, e o sistema
de educacao brasileiro, que ainda engatinha no
assunto, nao prepara o profissional tecnica-
mente nem seu aspecto comportamental. Mas,
em linhas gerais, para saber se a mao de obra
é qualificada, o gestor deve estar atento as res-
ponsabilidades assumidas por esse colaborador.
Se ele atende ao que foi combinado, se suas en-
tregas sao satisfatorias. Sabemos que os profis-
sionais possuem diferentes habilidades, aquelas
que chamamos de soft skills e hard skills. Um
gestor deve saber identificar se o time vai ser
mais eficiente a partir de soft ou de hard skills.
As vezes, vocé precisa de uma pessoa com uma
habilidade incrivel para desenvolver, operar.
Qutras, vocé precisa de alguém com habilidade
para se relacionar, atender o cliente. Um time
complementar tem um impacto gigantesco na
produtividade da empresa.

ACIRP em Acao - Como investidora e ges-
tora de investimentos, quais dicas vocé da
para um empresario que busca uma empresa
para investir? As recomendacées mudam para
quem deseja participar ativamente do dia a dia
do negocio?

Farani - No meu caso, para uma empresa
chamar minha atencao, precisa ter um time
complementar e um bom modelo de negdcio. Ou
seja: precisa trazer uma solucdo para um pro-
blema existente. Se isso nao acontece, aquele
empreendedor corre o risco de criar uma solu-
cdo que pode até ser boa, mas que o mercado
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A empresaria e investidora
destaca que o mundo figital
(fisico + digital) sera cada vez
mais uma realidade

UM GESTOR DEVE SABER
IDENTIFICAR SE O TIME VAI SER
MAIS EFICIENTE A PARTIR DE SOFT
SKILLSOU DE HARD SKILLS

nao quer ou nao precisa. Isso vale para todos os
empresarios. Para conquistar um investimento,
o produto ou servico precisa ter demanda, inde-
pendente se vocé vai participar ativamente do dia
a dia do negbcio ou nao.

ACIRP em Acao - Vocé continua acreditando
no varejo fisico? Que setores sao mais promis-
sores e exigem menos investimento de capital?

Farani - Existem alguns mercados que en-
xergo como muito promissores, como o de sau-
de, educacao e financas. Mas entendo que quan-
to mais ideias criativas que enderecam dores
reais da sociedade sairem do papel e escalarem,



mais conseguiremos responder aos desafios do
século 21. Durante a pandemia, vi crescimento
em solucdes de logistica para delivery, alimen-
tacdo saudavel, telemedicina e e-commerce,
que estao entre alguns destaques do momento.
Acredito muito no omnichannel do varejo, que é
a unido do fisico e do digital. O varejo fisico segue
com forca, sem dulvidas, mas nao sobreviveria
sem o digital. Por isso a uniao dos dois mundos
é tao importante. E, para mim, essa é a resposta
para enderecarmos a transformacao que preci-
sa acontecer em outros setores importantes da
economia.

ACIRP em Acao - Pela sua experiéncia,
qual o maior erro que os empresarios ainda
cometem?

Farani = Nao saber gerenciar todas as de-
mandas que o negocio requer. Gosto de fazer
uma comparacao: o empreendedor é como
aquele artista que em um espetaculo fica equi-
librando diversos pratos girando no alto de um
cabo fino. Tem uma hora que o prato comeca

0 VAREJO FiSICO SEGUE COM FORCA,
SEM DUVIDAS, MAS NAO SOBREVIVERIA
SEM 0 DIGITAL. POR ISSO A UNIAO DOS

DOIS MUNDOS E TAO IMPORTANTE

a perder velocidade enquanto estd rodando, e
neste momento, deve-se agir para nao deixar
o prato cair. O mesmo acontece no mundo dos
negécios: muitas vezes, temos um perfil muito
bom em vendas, mas que nao se da muito bem
com contabilidade, impostos a pagar ou gestao
de estoques. Mas nada disso é mais perigoso
que a falta de dominio do fluxo de caixa. Quando
comeca a haver problemas nesse ponto, os ou-
tros ‘pratos’ também comecam a dar sinais de
desequilibrio. Porisso insisto: as pessoas devem
investir em capacitacao e qualificacao. Ficar
atentas aos movimentos do mercado e dos con-
correntes para que se mantenham competitivas
e atualizadas. Assim fica mais facil equilibrar os
pratos. 4
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Tracar planos em conjunto torna
0 engajamento mais natural

Participacao nos Resultados
melhora operacao

Metas ajudam a resolver desafios de empresas de todos os portes

A Participacao nos Lucros e Resultados (PLR]
é uma estratégia de gestao aplicada para motivar
colaboradores. Seus beneficios, entretanto, po-
dem ir muito além quando os planos sdo elabo-
rados com o objetivo de impactar a eficiéncia das
operacdes da empresa.

Para isso, é preciso entender a diferenca en-
tre Lucros e Resultados. No programa colocado
em pratica pela Construtora Stéfani, de Ribeirdo
Preto, esses conceitos estao muito claros.

O coordenador contabil Marcos Henrique Luz
explica que as metas sao classificadas como es-
tratégicas e departamentais. As primeiras sao re-
ferentes a empresa toda e apuradas pelas areas
de Contabilidade e Controladoria, envolvendo o
lucro e numeros financeiros. J& as metas depar-
tamentais sao definidas por cada setor e tem por
objetivos melhoria de processos e eficiéncia.

S3do as metas operacionais, criadas e geridas
por cada departamento, que fazem a diferenca
no programa da construtora. Elas sao suge-
ridas pelos proprios funcionarios e validadas
pela diretoria para que sigam os chamados re-
quisitos SMART, do Inglés specific, measurable,
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achiavable, relevant e time-based. Em traducao
livre, precisam ser especificas, mensuraveis,
atingiveis, relevantes e com prazo definido.

As metas operacionais auxiliam na solucao de
problemas do dia a dia e estdo a mao de empre-
sas de todos os portes. “A controladoria pode, por
exemplo, ser responsével por buscar inovacao e
agilizar o fluxo de documentos. Cada area tam-
bém pode ser incentivada a assumir a criacao de
seu préprio orcamento dentro de um prazo esti-
pulado”, explica Luz.

Com a participacao da equipe, os gestores
conseguem ter visao de microprocessos que pas-
sam despercebidos no cotidiano, identificando
pequenas metas, gargalos e deficiéncias. Além
do que, tracar planos em conjunto torna o enga-
jamento mais natural.

“Para bom desempenho do programa, cada
area tem que ter o seu responsavel, mas que
consiga trazer pessoas para auxiliar. Assim, o
que existe ndo é uma cobranca das diretorias,
mas sim dos préprios pares, aumentando natu-
ralmente o desempenho das equipes”, conclui o
coordenador. 4
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Rodada de oportunidades

Empresdrios apostam em encontros de negdcios para celebrar parcerias

Uma das formas de ampliar a atuacao da em-
presa e conquistar novos parceiros nos mercados
¢ por meio das rodadas de negdcios, eventos
corporativos com a finalidade de apresentar, de
forma dindmica e em curto espaco de tempo, pro-
dutos e servicos de qualquer segmento.

A Associacdo Comercial e Industrial de
Ribeirdo Preto [ACIRP) promove cerca de cinco
rodadas por ano para seus associados participa-
rem gratuitamente.

A modalidade é apreciada por José Roberto
Romero, proprietario da Neomix Concreto. Ele ja
participou de dois eventos promovidos pela enti-
dade e garante que esta é uma das melhores for-
mas de conquistar novos clientes, fornecedores e
parceiros de trabalho.

“Consolidamos dois negdcios na Ultima rodada
presencial de 2021 e outros dois em rodada virtual.
Acredito que mais eventos desta natureza devam
ser realizados durante o ano porque nos aproxima
de potenciais fornecedores e clientes”, comenta.

Para Romero, a modalidade é importante para
a consolidacao das negociacoes por meio do rela-
cionamento empresarial, sobretudo, pelo fato dos
participantes fazerem parte da base de associa-
dos da entidade.

“H& tempos estdvamos procurando uma
empresa de microfilmagem e nao achavamos.
Conseguimos o contato de um fornecedor deste
servico na ultima rodada que a ACIRP promoveu”,
conta.

A Neomix é atuante no ambiente de negdcios
virtual. Além do sistema de e-commerce, possui
um departamento de atendimento por WhatsApp.
“Achamos importante investir no ambiente vir-
tual e na interacao entre empresas, fornecedo-
res e clientes. Temos trabalhado para atender
as demandas que vao surgindo a partir de novas
ferramentas e tecnologias e acreditamos que a
ACIRP é um aliado neste processo, promovendo
encontros cada vez mais dindmicos para os seus
associados”, conclui o empresario. 4
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Pensamento verde

Empresa define estratégia e adota prdticas ambientais

De dez mil copos plasticos para apenas mil uni-
dades por més. Esta foi a reducao que a Okubo, de
Ribeirao Preto, conseguiu ao substituir os descar-
taveis usados por seus funciondrios por canecas
reutilizaveis.

“Hoje temos apenas um dispenser de copos
descartaveis somente para os clientes”, comenta
Rubem Cione Neto, responsavel pelo marketing
da empresa, que fornece solucoes em coberturas,
movimentacado de cargas e amarracao para 0s se-
tores agricola, sucroalcooleiro, industrial, de mine-
racao, celulose e construcao civil.

Desde 2019, quando aderiu a uma mudanca de
marca e identidade visual, a Okubo passou tam-
bém a intensificar os investimentos em praticas

sustentaveis.
“Bons costumes na empresa acabam incenti-
vando os colaboradores a levarem os habitos para

) Okubo'geraenergia
para consu‘w propriose
“comercializa 0 exc€dente

suas casas e tornam-se rotineiros”, pondera Cione.

O prédio de 5 mil m?, que desde 2009 abriga
a empresa cinquentendria no bairro Lagoinha, ja
havia sido construido com reservatérios para cap-
tacdo de &gua da chuva, que abastece descargas e
torneiras para fins ndo potaveis.

Em 2020, veio o projeto de instalacdo da usina
fotovoltaica. As 212 placas instaladas no telhado
inicialmente foram suficientes para suprir todo o
consumo da sede, que dispoe de equipamentos pe-
sados na area de producdo e de um sistema de ar
condicionado interligado que atende todo o edificio.

Hoje, a capacidade instalada de 262 placas
abastece ndo sé o prédio, como permite avenda do
excedente para a companhia energética. “Nosso
custo com a conta de energia hoje é de apenas
R$ 130,00, correspondente a taxa basica”, compara
Cione. Nao fosse a geracao propria, a conta ndo es-
taria em menos que R$ 6 mil, estima o gestor.
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A Okubo também é parceira do projeto Cata
Sonho, uma iniciativa piloto de coleta e ges-
tdo dos residuos reciclaveis, desenvolvida pela
Universidade de S&o Paulo (USP) em parceria com
a Prefeitura Municipal de Ribeirdo Preto, que esta
prestes a se tornar uma cooperativa modelo.

Todo o papeldo e o plastico proveniente dos
materiais comercializados pela empresa sao des-
tinados ao projeto, gerando renda e inclusao social
para catadores.

A empresa também disponibiliza dois coletores,
um para lacres de latas de aluminio e outro para
tampinhas plasticas, que sdo recolhidos pelo Cata
Sonho. As tampinhas sao destinadas ao Projeto
CastrACAQ, uma acéo voluntéria e solidaria cuja
missdo € levantar recursos para esterilizar animais
em situacao de rua na cidade de Ribeirao Preto, e 0
lacres sao trocadas por cadeiras de rodas. 4
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Instagram, uma vitrine

de negocios

Ferramenta estimula relacionamento com publicos de

interesse e possibilita ampliar vendas

As relacoes de consumo vém mudando ao lon-
go dos anos impulsionadas, principalmente, pela
tecnologia, que facilita o relacionamento entre
vendedor e cliente.

A rede social Instagram, do grupo Meta, tor-
nou-se uma verdadeira vitrine para empresarios
e estd listada como canal de vendas alternativo
por 77,34% dos lojistas brasileiros, de acordo com
a sétima edicao do Nuvem Commerce, um relato-
rio anual do e-commerce e suas tendéncias. Em
primeiro lugar aparece o WhatsApp, eleito como
opcao principal desde 2020.

O Instagram também é apontado como me-
lhor ferramenta de divulgacdo organica por
95,61% dos lojistas, o que Llhe confere o atributo
de melhor canal para postagem de conteldos que
aumentam a visibilidade da marca e, como conse-
quéncia, a interacao com o publico.

Democrética, a ferramenta estd acessivel a
todos os portes de empresas. Giuliano Cristéfani,
representante da marca Moleca ha 14 anos, atua
em um raio de 40 cidades e viu no Instagram uma
oportunidade de ampliar sua atuacao e sua car-
teira de clientes.

Contratou uma empresa especializada em
producao de conteldo e apostou, principalmente,
em videos com duracao de 30 segundos, os cha-
mados Reels. "0 retorno e o préprio engajamento
dos videos sao melhores. Como meu produto é
feminino, optei por uma produtora que fornece vi-
deos com influenciadoras usando a marca, o que
tem facilitado muito o meu relacionamento com
as lojas”, conta.
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Embora o modelo de trabalho de Cristéfani
seja o B2B (Business to Business), o conteldo
tém atingido também o consumidor final, que vé
ali uma vitrine dos produtos.

“Postamos sempre as novas tendéncias da
marca e, desta forma, consigo atingir um publico
e fazer um redirecionamento de clientes para as
lojas que atendo”, conclui o representante. 4



- ASSOCIATIVISMO

Criado em 2021, Nucleo de Comex
organizou reunioes para discutir a
privatizacao e internacionalizacao
do Leite Lopes

Colaboracao para crescer

Modelo permite investimentos e ganhos conjuntos para empresas participantes

Unir forcas por meio do associativismo é um
dos lemas do Empreender. Fundado ha 20 anos
em parceria com o Sebrae, o programa da ACIRP
atua permanentemente reunindo empresarios,
do mesmo segmento ou multissetoriais.

O objetivo é promover a troca de experiéncias
e o relacionamento visando melhorar a gestao
dos negocios.

Nos ultimos dois anos, mesmo com a pande-
mia, o Empreender se manteve atuante e finali-
zou 2021 com 18 nucleos, compostos por empre-
sas associadas da entidade. E o maior em termos
quantitativos no Estado de Sao Paulo.

No ano passado, foram lancados trés novos
grupos: Seguranca Alimentar, Moda e Comércio
Exterior.

Em fevereiro deste ano, mais dois foram
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abertos: um multissetorial de bares, cafeterias e
restaurantes e outro de imobilidrias.

Desde sua fundacao, em agosto de 2021, o
Nucleo de Comércio Exterior (NCI-RP), criado
em parceria com o Departamento de Comex da
ACIRP, foi responsavel por importantes reunices
que discutiram a privatizacao e internacionaliza-
cao do Aeroporto Leite Lopes.

“Nossa agenda foi pensada para aproximar os
empresarios das evolucoes pelas quais nossa re-
gido esta passando. A internacionalizacao do Leite
Lopes afeta diretamente o plano estratégico e a
capacidade de aumentar as vendas internacionais
das industrias da regido. Por isso, a importancia
de se realizar eventos a partir de um ntcleo com
empresas interligadas por um mesmo objetivo”,
avalia Nathalia Nakaishi, integrante do NCI-RP.
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NOS ESTRUTURAMOS
PARA CRIAR UMA ACAO DE
MOBILIZACAO DAS EMPRESAS
DO SETOR PARA IMPLANTAR
MELHORIAS PARA TODOS

CAPACITACAO

O Empreender fomenta treinamentos, pales-
tras e reunioes que resultam no fortalecimento e
crescimento dos nucleos setoriais.

Um bom exemplo colhido por estas iniciativas
foi 0 do nlcleo de Clinicas Veterinarias (Geverp),
que no ano passado realizou mentoria de negé-
cios, pesquisa e consultorias de gestao de pro-
cessos, com um investimento coletivo aproximado
de R$ 40 mil.

“Nos estruturamos para criar uma acao de
mobilizacdo das empresas do setor para implan-
tar melhorias para todos. Fizemos treinamentos
e aulas, mentoria em grupo para alinhamento
de metas e aprimoramentos internos, além de
reunides mensais com 0s empresarios para or-
ganizar esse crescimento”, explica o integrante
do grupo veterinario Leandro Zaine.

A ideia de unir ‘concorrentes’ em inves-
timentos conjuntos, explica ele, é criar uma
cultura comum a todas as clinicas, pautada no
bom atendimento e na experiéncia positiva do
consumidor.

“Capacitamos tanto empresarios quanto equi-
pes, com foco no aprimoramento da gestao de
processos e do atendimento ao cliente”, detalha.

COMO PARTICIPAR

As vantagens de participar dos coletivos de
empresas sao extensas e vao desde a troca de
experiéncias, passando pelo relacionamento com
outros empresarios, até acoes de compras coleti-
vas e pleito de editais para fomento ao setor por
meio de financiamentos publicos, dentre outras.
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Equ‘i;-)e.d‘e empresas :
ligadas a Geverpem
treinamento

"0 universo da cultura associativista, na
qual o Empreender estd inserido, esta cada vez
mais difundido fazendo crescer a procura por
entidades como a ACIRP, que oferecem toda a
estrutura, gestao e consultoria”, diz o gestor de
Marketing e Relacoes Institucionais da entidade,
Carlos Ferreira.

A Associacao apoia de forma direta o0 associa-
tivismo e funciona como ferramenta de auxilio a
execucao dos planos de trabalho de cada nucleo,
colaborando com o planejamento das acoes, ofe-
recendo infraestrutura para as reunioes e pro-
vendo condicoes para que as empresas crescam
e se tornem mais competitivas.

A adesao aos projetos do Empreender é gra-
tuita e pode ser feita por qualquer associado.
Para a formacao de novos nucleos, é necessaria
a participacao de no minimo cinco empresas,
que se reunirao periodicamente para discutir
temas em comum a cada segmento.

0 empresario interessado em se
inscrever deve entrar em contato
pelo telefone (16) 3512-8176 ou
enviar um e-mail para
empreender@acirp.com.br.
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Nucleo Multissetorial de Comex
promoveu seminario para autoridades
e empresarios exportadores

Seminadrio discute futuro
do Aeroporto “Leite Lopes”

CEO da Rede VOA atualizou empresarios sobre melhorias

previstas para os proximos meses

No dia 22 de fevereiro, o Nucleo Multissetorial
de Comércio Internacional de Ribeirdo Preto
(NCI-RP), por meio do AClI Comex (Departamento
de Comércio Exterior da ACIRP), promoveu o se-
minario ‘Internacionalizacdo do Aeroporto Leite
Lopes e Logistica Aérea Internacional’.

O evento marcou também a reinauguracao do
prédio das distritais Norte e Leste (regido onde
estéd o Aeroporto), nos Campos Eliseos, e reuniu
autoridades e empresarios.

Concedido por leildo a Rede VOA, o Leite
Lopes comecara a receber melhorias a partir de
abril. A'informacao foi dada pelo CEQ do consor-
cio, Marcel Moure, um dos palestrantes da noite.
Na ocasiao, Moure apresentou o cronograma de
internacionalizacdo e afirmou que o ‘Leite Lopes’
é mais do que um aeroporto regional.

“A cidade de Ribeirao Preto é importante para
o Brasil. Por isso, j& comecamos a trabalhar

18 4 ACIRPEMACAO

1

RIBEIRAO PRETO GEROU US$ 301
MILHOES EM EXPORTACOES NO
ULTIMO ANO E AS MERCADORIAS
FORAM ESCOADAS EM OUTROS
AEROPORTOS

para trazer a Policia Civil para dentro do termi-
nal, além de investir em melhorias na estrutura
que farao com que o local seja visto como polo de
atracao”, comentou.

Para o presidente da ACIRP, Dorival Balbino,
apds a internacionalizacdo, cidade e regiao po-
derao crescer com a geracao de receita das ex-
portacdes. "Ribeirdo Preto gerou 301 milhdes de
doélares em exportacdes no Ultimo ano e parte
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TEMOS A GRANDE VANTAGEM DE
TER UM AEROPORTO AO LADO DE
UMA RODOVIA. EMBORA ESSA ZONA
(DO ENTORNO) TENHA RECEBIDO
POUCO INVESTIMENTO AO LONGO
DA HISTORIA

das mercadorias foi escoada em outros aeropor-
tos”, aponta Balbino.

O secretério de Inovacdo e Desenvolvimento
do municipio, Eduardo Molina, apresentou as
perspectivas de politicas de apoio ao desenvol-
vimento empresarial no entorno do Aeroporto a
partir do Plano Diretor e da Lei de Parcelamento,
Uso e Ocupacao do Solo.

"0 Leite Lopes é um grande elefante que
precisa de espaco para se mover. J&4 estamos
conseguindo separar algumas areas para o de-
senvolvimento empresarial e ampliacao da zona
portudria para empresas”, explicou Molina.

Para ele, a concessao abre oportunidades
para politicas publicas de desenvolvimento re-
gional. “Temos a grande vantagem de ter um
aeroporto ao lado de uma rodovia. Embora essa
zona (do entorno) tenha recebido pouco inves-
timento ao longo da histéria, estamos com um
olhar de valorizacao do local, além de trabalhar-
mos em outras escalas, como na simplificacao

Rede VOA informa que ja
trabalha para trazer a Policia
Civil p&Fa dentro do terminal
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Para Moure, o ‘Leite
Lopes’ € mais do que um
aeroporto regional; e

de importancia nacional

para a abertura de empresas”, completou.

A programacado do seminério teve ainda pa-
lestra sobre frete aéreo internacional com a ge-
rente geral da empresa de transportes aéreos
Scand Air Cargo, Andrea Narimatsu, que falou
também sobre as perspectivas de futuro para o
setor.

O evento contou com patrocinio das em-
presas e instituicoes: ACCROM, Center Pecas,
Edleo, Gamol, KLM Comex, Sr. Shiitake, Selaria
Rio Pardo, Sincovarp e Target Cambio e apoio do
CIESP, Correios, InvestSP, Mulheres no Comex,
Sebrae e Prefeitura de Ribeirdo Preto, por meio
da Secretaria de Inovacao e Desenvolvimento.
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Participacdo politica

vai além do voto

Equipe multidisciplinar atua junto aos poderes Executivo e
Legislativo em defesa do municipio e do setor produtivo

O voto é, sem duvida, o primeiro passo para
o exercicio de cidadania e participacdo politica.
Entretanto, ir as urnas a cada dois anos n3o é o
Unico caminho para a construcdo de uma socie-
dade mais justa e eficiente.

Ciente disso, a ACIRP mantém uma area
institucional responsavel por se relacionar for-
malmente com o poder publico, participar politi-
camente da vida do municipio e expor 0s posicio-
namentos da entidade sobre temas de interesse
do setor produtivo.

“Dar mais representatividade aos empre-
sarios € um compromisso que assumimos.
Algumas vezes, esse trabalho expoe a ACIRP na
imprensa, na sociedade e junto ao poder publico,
mas, em geral, a maior parte das acoes acontece
nos bastidores, com medidas burocraticas que
exigem dialogo, debate de ideias e recomenda-
cOes sobre o que acreditamos ser melhor para
nossos associados”, explica o presidente da
ACIRP, Dorival Balbino.

Uma das atribuicoes da area de Relacoes
Institucionais é coordenar a participacado da enti-
dade nos conselhos municipais, onde a socieda-
de interage com o poder publico para fiscalizar,
discutir e também estabelecer normas.

A ACIRP tem assento nos drgdos ligados
a turismo, urbanismo, meio ambiente, defe-
sa do consumidor e seguranca alimentar. A
Associacdo também esté representada em con-
selhos curadores ou consultivos de fundacoes de
diversos setores, como a Fundacdao Dom Pedro
Il, Fundacdo de Formacdo Tecnoldgica (Funtec),
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A MAIOR PARTE DAS ACOES
ACONTECE NOS BASTIDORES, COM
MEDIDAS BUROCRATICAS QUE
EXIGEM DIALOGO, DEBATE DE IDEIAS
E RECOMENDACOES SOBRE 0 QUE
ACREDITAMOS SER MELHOR PARA
NOSSOS ASSOCIADOS
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Desde 2018, ACIRP contribui com propostas ao Plano Diretor: mais de 217 propostas
e alteracoes nas leis complementares foram apresentadas, sendo 67 acolhidas

Fundacao Instituto Polo Avancado de Saude de
Ribeirdo Preto (Fipase) e Fundacao de Apoio ao
Ensino, Pesquisa e Assisténcia do Hospital das
Clinicas da Faculdade de Medicina de Ribeirdo
Preto (Faepal.

“Os conselhos municipais sdo espacos onde
a sociedade civil se manifesta e leva propostas
ao poder publico, sendo capaz de contribuir
com o desenvolvimento de politicas publicas.
Estarmos ali significa representar ativamente o
interesse do empresariado”, avalia o gestor de
marketing e Relacdes Institucionais da ACIRP,
Carlos Ferreira.

PROPOSTAS AS LEIS

Outro espaco de atuacdo politica da ACIRP
sdo as audiéncias publicas, previstas em lei, e
que permitem a ACIRP, enquanto representante
dos empresarios, apresentar posicoes e suges-
toes para aprimorar a legislacao municipal que
serd apreciada e votada pelos vereadores.

Em 2021, a ACIRP participou de 11 eventos,
a maior parte referente as Leis Complementares
ao Plano Diretor. Desde 2018, foram mais de 217
propostas e alteracoes nas leis complementares
apresentadas, sendo 67 acolhidas total ou par-
cialmente nos projetos enviados a Camara (veja
tabela nesta pagina) para aprovac3o.

“No ano passado, apresentamos 26 pro-

postas. Fizemos dezenas de reunidoes com

“Em 2021,
protocolizamosi
B, SEGTClos com
pedidos, sugestoe

e questionameﬂtos a
Prefeitura”

5

representantes do poder publico e protocoliza-
mos 50 oficios com pedidos, sugestdes e ques-
tionamentos a Prefeitura”, detalha o coordena-
dor Juridico da ACIRP, Igor Lupino.

Os oficios abrangeram, entre outros assun-
tos, questionamentos sobre projetos impor-
tantes como “Area Azul Digital” e “Guardides
da Cidade” (de monitoramento por cdmeras] e
cobranca de agilidade e cumprimento do crono-
grama das obras viarias do programa Ribeirao
Mobilidade.

Entre as atuacoes da ACIRP em favor das leis



complementares ao Plano Diretor esta a altera-
cdo do artigo 70 do Cdédigo Ambiental, simplifi-
cando o processo de licenciamento para ativi-
dades cujo impacto nao seja classificado como
de alto risco pelo Conselho Estadual do Meio
Ambiente.

No Projeto de Lei de Parcelamento, Uso e
Ocupacao do Solo, outra das 12 leis complemen-
tares, a entidade conseguiu emplacar sugestoes
importantes. Uma delas inclui prazos e parame-
tros para a aprovacao de reformas e alteracoes
em prédios comerciais e residenciais localizados
nas Zonas de Protecao ao Patrimoénio Cultural,
Histérico e Artistico, que abrange boa parte do
centro. Outra proposta amplia a gama de imdveis
tombados ou em Zona de Protecao Cultural que
podem receber beneficios como isencdo de IPTU.

“As contribuicées da ACIRP no proces-
so de construcao dos novos textos da Lei de
Parcelamento, Uso e Ocupacao do Solo propuse-
ram um olhar genuino para as demandas comer-
ciais e industriais, com foco no desenvolvimento
econdmico, com a geracao de emprego e renda’,
avalia Daniel Gobbi, vice-prefeito e secretario de
Planejamento e Desenvolvimento Urbano.

Nesta mesma linha, a entidade mantém uma
servico de Acompanhamento Legislativo para
monitorar as publicacdes no Diario Oficial e a
pauta das sessdes da Camara Municipal, anteci-
pando e participando de discussoes de interesse
dos associados.
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AS CONTRIBUICOES DA ACIRP
PARA A LEI DE PARCELAMENTO,
USO E OCUPACAQ DO SOLO
PROPUSERAM UM OLHAR GENUINO
PARA AS DEMANDAS COMERCIAIS
E INDUSTRIAIS, COM FOCO NO
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

Foi assim que a entidade sugeriu alteracoes
no projeto que deu origem ao Programa Ruas
Vivas (lei 14.627/21), incluindo a participacdo de
entidades do comércio na organizacao do fecha-
mento de vias para acesso exclusivo de pedes-
tres aos finais de semana.

Tal acompanhamento também permitiu a
ACIRP atuar para o veto a lei que desregulamen-
tava a realizacao de feiras itinerantes na cidade
e ao projeto que exigia dos petshops a instalacao
de cdmeras em todos os ambientes para grava-
cao e arquivamento das imagens por pelo menos
seis meses.

“Nossa experiéncia tem mostrado que é mui-
to mais viavel atuar contribuindo para a formu-
lacdo de propostas e politicas publicas do que
correr atras dos prejuizos causados por leis mal
feitas e que ndo atendem as necessidades da so-
ciedade”, conclui Balbino. 4
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ACIRP é selecionada
para revisar dados do ICM

indice de Concorréncia dos Municipios avalia

0 ambiente de negdcios

A ACIRP foi aprovada como instituicao revi-
sora dos dados que irdo compor ICM - indice de
Concorréncia dos Municipios, representando o
setor produtivo.

O indicador foi criado pela Secretaria de
Advocacia da Concorréncia e Competitividade do
Ministério da Economia para avaliar o ambiente
de negdcios dos municipios brasileiros, forne-
cendo um diagndstico em relacdo a plano dire-
tor, lei de uso e ocupacao do solo, facilidades em
infraestrutura, entre outros apontamentos.

“0 ICM é uma ferramenta vital para gesto-
res publicos e também para empresarios e in-
vestidores. A equipe do Instituto de Economia
‘Maurilio Biagi’ trabalhou com muita responsa-
bilidade para termos um ndmero que reflita a
realidade de Ribeirao Preto”, explica o presiden-
te da ACIRP, Dorival Balbino.

A partir do indice, que é anual e revela o ranking
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Dori%lbino, ‘
presidente da AT
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de concorréncia, instituicdes publicas e privadas
podem pleitear melhores condicoes para as cida-
des utilizando uma base de dados transparente,
possibilitando assim o desenvolvimento de progra-
mas para disseminacao de boas praticas, além de
melhoria regulatéria e concorrencial.

“Com o ICM ¢é possivel ter, além de ter um
efeito de transparéncia, mais um argumento para
pleitear melhores condicoes de desenvolvimento
para a cidade, explica o coordenador de Relacoes
Institucionais da ACIRP, Igor Lupino.

FASES

O indice é composto por seis fases. A primeira
compara os dados de 61 municipios onde vive um ter-
co da populacdo brasileira em trés principais eixos:
acesso ao mercado local, competicdo com agentes
ja estabelecidos e ordenamento integro e justo.

Os dados informacoes sobre em-
preendedorismo, competitividade, regulacao da
construcao civil, regulacdo urbanistica, liberdade

incluem

econdmica, concorréncia em servicos publicos,
seguranca juridica e tributacdo.

Na segunda fase, que serd procedida ainda este
ano, o indice devera abranger 326 municipios com
mais de 100 mil habitantes, o equivalente a 57,67%

2021 | 2022 ' 2023

Fasel 1 Fase2 1 Fase 3
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
1 1 Municipios
I 326 .
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Municipios @

Municipios com
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Municipios com mais
de 100 mil habitantes

metropolitanas
33,68%

Populagédo

57,67% |

Populagéo 1

25 mil habitantes |
I localizados em regides 1

64,07% |

Populagédo

Todos os anteriores +
Municipios com mais
de 75 mil habitantes

Igor Lupino, coordenador
de Relacoes Institucionais
da ACIRP

da populacao brasileira. A ideia é atingir a fase seis
em 2026, abrangendo os 5.570 municipios do Pais
(100% da populacao).

Mais informacdes sobre o ICM podem ser ob-
tidas neste link: https://www.gov.br/economia/
pt-br/acesso-a-informacao/reg/indice-de-concor-
rencia-dos-municipios-brasileiros-icm.

2024 2025 : 2026
Fase 4 Fase5 1 Fase 6
! 5.570
1 Municipios
1445 :
Municipios I

Todos os
municipios
brasileiros

Todos os anteriores +
Municipios com mais
de 25 mil habitantes

100%

Populagéao

|
|
|
|
1
|
|
|
|
Municipios 1
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

67,02%

Populagéo

81,47%

Populagéao

Dados da Secretaria de Advocacia da Concorréncia e Competitividade (SEAE)
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Futuro inovador: mulheres
empreendedoras na tecnologia

Brasileiras aumentaram em 60% sua participacdo no mercado
de tecnologia nos ultimos cinco anos, aponta Caged

Elas sdo focadas, dindmicas, versateis e con-
quistam cada vez mais espaco no ambiente de
inovacao e tecnologia. As empreendedoras do
futuro relinem caracteristicas peculiares para o
desenvolvimento corporativo, principalmente no
empreendedorismo de alto impacto.

E o0 caso da bidloga Carolina Caliari Oliveira,
formada pela Universidade Federalde Uberlandia
(UFU-MG). Ainda na graduacdo, planejava ser
pesquisadora na area da salde. Iniciou, entao,
um estagio para trabalhar com células-tronco.

A partir desta experiéncia, Carolina seguiu
carreira académica na area de imunologia; fez
mestrado e doutorado na Universidade de Sao
Paulo (USPJ.

Aprofundou-se nos estudos com células-
tronco para regeneracao de feridas e fundou, ao
final de 2015, a startup In Situ Terapia Celular,
hoje encubada no Supera Parque, em Ribeirao
Preto.

O produto desenvolvido por sua empresa ¢é
inovador: um biocurativo regenerador com célu-
las-tronco. “Usamos células do corddo umbili-
cal e imprimimos o curativo 3D em um material
gelatinoso. A medida em essa gelatina é absor-
vida pela pele, a célula age para auxiliar na re-
cuperacao do ambiente da lesao. Nosso produto
estimula a prépria pele do paciente a reagir”,
explica.

A empreendedora acumula prémios em ino-
vacao médica e é destaque quando o assunto é
insercao da mulher no ambiente académico, de
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Carolina Caliari
Oliveira, fundadora
da startup In Situ

Terapia Celular m
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0 MERCADO E ESSENCIALMENTE
MASCULINO, MAS ESTAMOS
INSERIDAS EM UM AMBIENTE
MAIS ABERTO POR NATUREZA, O
DA INOVACAO
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EMPRESAS COM DIVERSIDADE
DE GENERO EM EQUIPES
EXECUTIVAS TEM 25% MAIS
PROBABILIDADE DE TEREM
MAIOR LUCRATIVIDADE

pesquisa e a frente de negdcios de alto impacto.
Ela e a socia Adriana Mancioli tém como politica
permanente priorizar mulheres na empresa.

“0 mercado é essencialmente masculino,
mas estamos inseridas em um ambiente mais
aberto por natureza, o da inovacao, e acabamos
dando preferéncia para ‘elas’, por serem extre-
mamente estudiosas e dedicadas”, justifica.

NOS PEQUENOS FRASCOS,

0S MELHORES PERFUMES

A gestora de projetos e inovacao do Sebrae
Mariana Molina cita dados da Female Founders
Report 2021: apenas 4,7% das startups sao fun-
dadas exclusivamente por mulheres e somen-
te 2% integram o time de fundadores das 100
maiores.

Para ela, embora estejam em numero redu-
zido, as agentes no ambiente de inovacao repre-
sentam bem a categoria, e a atuacao feminina
no C-level (altos cargos) traz inimeros impactos
positivos, como empregar mais mulheres entre
os colaboradores.

“Empresas com diversidade de género em
equipes executivas tém 25% mais probabilidade
de terem maior lucratividade”, exemplifica.

Mariana ressalta que j& existem politicas de
apoio e estratégia de instituicées, fundos e in-
vestidores que oferecem prémios a startups com
somente mulheres em seu quadro societario.
Os desafios a serem enfrentados, no entanto,
persistem.

“Ja recebi muitos relatos de pré-conceitos,
visto que o setor de tecnologia é preponderan-
temente masculino. Vejo as mulheres maes
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Mariana Molina, gestora
de projetos de inovacao
e Startups no Sebrae
Ribeirao Preto

empreendedoras enfrentarem as dificuldades da
‘tripla jornada’. Vejo também o mito da mulher
“super-heroina” e “super-guerreira”, prejudicial
para a salde mental de quem se cobra mais do
que deveria. Mulheres sdo grandes vitimas da
sindrome do impostor”, enumera.

“Acredito que mais mulheres em posicoes de
lideranca seja um caminho natural, mas preci-
samos trabalhar para acelerar o processo. Isso
passa pelo incentivo da carreira de tecnologia
para as meninas, redes de apoio a empreende-
doras, empoderamento feminino, politicas de in-
centivo e, principalmente, valorizacao e divulga-
cao de grandes exemplos que fazem acontecer”,
sugere.



VIRANDO 0 JOGO

A participacao feminina no universo da tec-
nologia vem mudando ano a ano, como mostra
levantamento do Banco Nacional de Empregos
(BNE), que registrou aumento de 22% nas can-
didaturas de mulheres a vagas no periodo de
janeiro a maio dos anos de 2020 e 2021.

Dados do Caged (Cadastro Geral de
Empregados e Desempregados) também mos-
tram um crescimento de 60% na participacao
das mulheres no mercado de tecnologia nos Ul-
timos cinco anos.

Formada em engenharia da computacao em
2018, a pesquisadora Leticia Carvalho faz parte
desta estatistica. Desde os tempos da faculdade,
a jovem ja atua na area. Primeiro, foi estagiaria
em uma empresa de automacao e depois, na
area de programacao. As disciplinas de estagio

¢¢

APRENDI BASTANTE E ACABEI
DESENVOLVENDO UM ROBO QUE
ENSINAVA MATEMATICA POR
AUDIO PARA CRIANCAS

obrigatoério a levaram a empresa onde atua ha
quatro anos.

Leticia se aprofundou em inteligéncia arti-
ficial e processamento de linguagem natural
(PLN), mais especificamente chatbot, interpre-
tacdo de texto e conversacao. "Aprendi bastante
e acabei desenvolvendo um rob6 que ensinava
matematica por dudio para criancas”.

Leticia Carvalho trabalha com
robotica e é lider de operacoes
| e testes de um sistema
i autonomo de entrega
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AS MULHERES ACABAM NAO
CONSEGUINDO ASCENDER
PROFISSIONALMENTE PORQUE
SAO SEMPRE QUESTIONADAS
SOBRE DIVIDIR SEU TEMPO COM
OUTRAS ATIVIDADES

A partir da robdtica, ela passou a atuar como
lider de operacoes e testes de validacao de sis-
tema autdonomo em nivel de producao. O projeto
consiste em desenvolver um veiculo para entre-
gas ‘ponto a ponto’.

“J& estamos operando em um shopping em
parceria com um aplicativo de entregas. A ideia
é que o robo receba o pedido nos restaurantes e
leve até o hub da empresa, que fica do outro lado
do shopping”, explica.

O projeto também estd em fase de testes em
um condominio para facilitar a logistica final das
compras virtuais feitas pelos moradores. "0 en-
tregador chega com o pedido no condominio e
entrega para o robd, que se dirige até a casa do
cliente para finalizar o pedido”, explica Leticia.

DESIGUALDADE DE GENERO

As mulheres também vém ganhando desta-
que no ambito da pesquisa cientifica, embora
ainda com muitos desafios pela frente, como
afirma a professora de Recursos Humanos e
sustentabilidade Adriana Caldana, da Faculdade
de Economia, Administracao e Contabilidade de
Ribeirdo Preto (FEARP/USP).

“As mulheres ocupam espaco no ambiente
académico, mas sem nenhum tipo de incentivo,
como a politica de cotas. E como temos uma cul-
tura social muito fundamentada na muther como
cuidadora da casa, o impacto da pandemia, por
exemplo, refletiu negativamente sobre a produ-
cdo cientifica feminina”, lamenta.

Quebrar a cultura de género, é para ela,
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Adriana Caldana, professora
de Recursos Humanos e
sustentabilidade da FEA-USP

um dos maiores desafios enfrentadas tanto na
academia como no ambiente corporativo. “As
mulheres nunca tiveram iguais condicoes no
mercado de trabalho porque sempre tiveram
jornada dupla, o que acaba por prejudicar suas
carreiras”, comenta.

Pesquisa de Remuneracao Total, feita pela
consultoria Mercer com 30 mil empresas no
mundo todo, apontou que a diferenca de remu-
neracdo em nivel executivo na area de alta tec-
nologia é de 36%.



LTI

Rebeka Cunha,
empreendedora serial

Um dos maiores desafios, para Adriana, é
justamente quebrar essa cultura de género.
“Ainda existe muita resisténcia, principalmente
por parte de quem toma decisoes nas organiza-
coes. E as mulheres acabam nao conseguindo
ascender profissionalmente porque sao sempre
questionadas sobre dividir seu tempo com ou-
tras atividades externas ao trabalho™.

Os vieses sao, na maioria das vezes incons-
cientes, o que na literatura sociolégica é ca-
racterizado por tendéncias e comportamentos
relacionados a experiéncias armazenadas no
cérebro, ou seja, a comportamentos consoli-
dados ao longo dos séculos que sdo repetidos
inconscientemente.

Integrante do grupo Mulheres do Brasil, a
empresaria Rebeka Cunha conhece bem os de-
safios de trazer o publico feminino para o am-
biente inovador.

Rebeka é graduada em Gestao e Tecnologia da
Informacao (CUML), com MBA em marketing es-
tratégico (CUBM), especializacdo em Informatica
em Saude (UNIFESP] e pés-graduanda em Selfand
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0 EMPREENDEDORISMO FAZ
PARTE DA MINHA VIDA E A IDEIA
E OFERECER ALGO QUE TENHO

DE CONHECIMENTO

Professional Coach, com certificacao em Mentoring
e Ecossistemas de Inovacao e Empreendedorismo
(PUCRS).

O curriculo se complementado ainda com
atuacao de consultoria em Lei Geral de Protecao
de Dados [LGPD] e com especializacdo em UX/
Ul mobile e web, com experiéncia em projetos
tecnoldgicos.

"0 empreendedorismo faz parte da minha
vida e a ideia é oferecer algo que tenho de co-
nhecimento. Nessa perspectiva, trabalho para
que mais mulheres possam estar inseridas nes-
te ambiente e possam agregar com seus conhe-
cimentos e habilidades em posicoes de destaque
e lideranca”, conclui. 4



TELEFONES UTEIS

AO ASSOCIADO

Com a intencao de facilitar o dia a dia de nossos associados e populacao em geral, a ACIRP reuniu links
e telefones que podem ser usados para solicitagoes a diversos departamentos de interesse publico.
Diante de irregularidades, transtornos ou auxilio a situacées de vulnerabilidade social, utilize os

contatos para formalizar seu pedido diretamente ao 6rgao responsavel.

Assisténcia Social
(Conselho Tutelar / Moradores em Situagao de Rua)

161/ 0800-7730161

(noturno, finais de semana e feriados)

(16) 3610-0687

Servigo de Atendimento ao Municipe PM, Bombeiro, SAMU, Policia Civil
(W Prefeitura: 156 .
e (o - e ) . Policia Militar: 190 [ samu: 192
Ouvidoria: (16) 3977-9002 (24 horas) (24 horas)
(segunda a se)((tcl 2 das 9h as 17h) (16)
Bombeiros: 193 Policia Civil: (16) 3610-5666
Mais Informacoes:
ﬂ www.ribeiraopretgsp.gov.br/sam/ (24 horas) (24horas)
TRANSERP / DAERP Boletim de Ocorréncia Virtual
Policia Civil
Transerp: (16) 3934-9500 ( )
(das 8h as 18h)
DAERP: 115 / (16) 3607-2200 / 0800 115 0115 JJj Reg'stre seu Boletim de Ocorréncia:
(Todos os dias - 24h) www.delegaciaeletronica.policiacivil.sp.gov.br/ssp-de-cidadao/home

PROCON 0 .
(Programa de Protegao e Defesa do Consumidor) GCM - Guarda Civil Metropolitana
Atendimento: 153 ou (16) 3632-4747

0800 772 9198 ou (16) 3605-3315 (atendimento 24h por dia, todos os dias)
(das 8h30 as 16h)

e _
www.acirp.com.br (16) 3512-8000 ACIRP i e,
A
A——



https://www.ribeiraopreto.sp.gov.br/portal/assistencia-social/atendimento-emergencial-para-pessoas-em-situacao-de-rua
https://www.cpfl.com.br/atendimento-a-consumidores/whatsapp/Paginas/default.aspx
http://www.ribeiraopreto.sp.gov.br/sam/
http://www.ribeiraopreto.sp.gov.br/portal/daerp/informacoes-de-servicos
https://www.delegaciaeletronica.policiacivil.sp.gov.br/ssp-de-cidadao/home
http://www.ribeiraopreto.sp.gov.br/portal/guarda-municipal/

Mercado prevé reducdo de
juros em médio prazo

Segundo Instituto "Maurilio Biagi”, inflacdo e
endividamento impactam servi¢o e varejo

“Aintuicdo é o raciocinio da alma”. E assim que
o coordenador do Instituto de Economia “Maurilio
Biagi”, da ACIRP, o professor Antonio Vicente
Golfeto, responde ao ser questionado sobre como
os empresarios devem enfrentar o atual periodo de
adversidades.

Ele, que convive diariamente com homens de
negocios, aprendeu muito sobre o perfil intuitivo,
realizador e destemido dos empreendedores de
sucesso. Por outro lado, acompanhando ha mais
de meio século as estatisticas, sabe que adequar
os planos a realidade também esta por tras das
decisoes mais acertadas.

“Com conhecimento dos cenérios nacional,
local e regional, o administradores podem criar e
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executar melhor seu planejamento. Esta ¢, justa-
mente, a principal funcao do Instituto de Economia:
fornecer dados, pesquisas e analises que apoiem o
empresariado”, sentencia o presidente da ACIRP,
Dorival Balbino.

Hoje, a realidade que bate a porta das empre-
sas revela uma inflacao acumulada em 12 meses
acima de 10%, algo que nao acontecia desde 2016.
A taxa Selic, que baliza os juros bancarios, pode
superar 0s 12% no primeiro semestre de 2022.

Com isso, a expectativa é de manutencao do
consumo em niveis mais baixos e aumento da ina-
dimpléncia. Os principais bancos e analistas apon-
tam para este ano um PIB entre -0,5% e 1% emum
cenario bastante otimista.
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A ESPERANCA E QUE A INFLACAO CEDA
POR CONTA DO AUMENTO DOS JUROS E
REARRANJO DA CADEIA PRODUTIVA

Segundo analise da equipe de especialistas do
Instituto de Economia “Maurilio Biagi”, a combina-
cao de inflacao e endividamento impacta sobretu-
do os setores de servicos e varejo, que atendem
diretamente as familias.

Os dois segmentos devem enfrentar um inicio
de ano devagar, como tem ocorrido desde o Ultimo
trimestre de 2021. A esperanca ¢ que a inflacdo
ceda, por conta do ciclo de aumento dos juros e
rearranjo da cadeia produtiva.

Esta recuperacao teria forte impacto em
Ribeirdo Preto, onde 78,6% do valor adicionado na
economia concentra-se em comeércio e servicos. O
numero é bem maior que a média observada nas
cidades da Regiao Metropolitana de Ribeirao Preto,
que gira em torno de 65,3%.

JUROS ALTOS

Para Fernando Henrique da Silva, gerente fi-
nanceiro da Sicoob Central Cecresp, cooperativa
central que presta suporte técnico e de mercado
para a Cooperac e mais 46 cooperativas de crédito,
o contexto de inflacao tem pressionado o Banco
Central, que tem a missao de trazer o indice de
2022 para a meta de 3,5%.

Ele esclarece que existe um dilema mundial

o
Vicente Golfeto
aponta perfil
intuitivo dos
empreendedores

:
:
:

sobre 0 aumento das taxas de juros para contar a

inflacao. O consenso entre economistas e analis-
tas de mercado é que a atual inflacdo global no é
causada por alta demanda de consumo.

A causa da alta generalizada nos precos seria
resultado de um desequilibrio nas cadeias produ-
tivas e nas contas internas dos paises, que abri-
ram seus cofres para conter a pandemia e seus
reflexos.

Elevar os juros, portanto, embora seja o prin-
cipal instrumento dos bancos centrais, nao teria
efeito imediato para conter a alta de precos.

“Quando se olha pela perspectiva do Banco
Central do Brasil, a ferramenta para o controle da
inflacdo é o aumento da taxa de juros, mas isso
provoca encarecimento das operacoes de crédito e
desestimula o investimento produtivo. As pessoas

2022 2023 2024

PIB (% sobre ano anterior)  03%

150% 2%

Selic (% a.a.) 12,25% 8% 725%
IPCA (var. %) 550% 350% 304%
Meta inflacdo (IPCA) 350% 3,25% 3%
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preferem deixar o capital aplicado e isso faz com
que o PIB ndo cresca”, explica Silva.

Para atingir as metas de inflacao estabelecidas
pelo governo para os proximos trés anos, a expec-
tativa é que, ao menos até o final de 2024, a Selic
siga em patamares acima de 7% e o PIB volte a se
recuperar de fato apenas em 2024, com alta de 2%
em relacdo a 2023. (Confira tabela nesta pagina).

Para Silva, as altas sucessivas e aceleradas de
juros tém como alvo ndo a inflacao em 2022, cuja
meta dificilmente serd atingida, mas os resultados
que podem ser obtidos para 2023 e 2024

“A duvida do mercado é se o Banco Central vai
subir a Selic pesadamente para ficar dentro da
meta este ano ou se sobe menos para atingir o que
foi proposto apenas 2023, j& que essa inflacdo ndo
é de demanda”, questiona.

O especialista destaca que o descontrole nas
contas publicas é outro fator que impacta na infla-
€30 e NOS juros e por isso 0 empresario também
precisa ficar de olho. "Quando o governo gasta
mais do que arrecada, a tendéncia é que sejam
cobrados juros maiores. Diante do descontrole or-
camentario, o mercado tende a ficar desconfiado,
perceber mais risco e cobrar mais caro”, explica.

Para acompanhar as tendéncias econdmicas,
inclusive com analises do ambiente politico, Silva
lembra que existem relatérios gratuitos disponibi-
lizados por bancos e empresas de anélise (Saiba
mais nos QR codes abaixo). E as cooperativas de
crédito, como a Cooperac, tém acesso a estudos
exclusivos para auxiliar seus cooperados na esco-
lha das melhores opcdes de crédito ou aplicacdes.

“No momento de crise, foram as cooperati-
vas que souberam trabalhar melhor as linhas de
incentivo do governo e por isso foram as maiores

Fernando
Henrique

da Silva, da
Sicoob Central
Cecresp:
cooperativas
recebem
analises
economicas

¢¢

QUANDO O GOVERNO GASTA MAIS DO
QUE ARRECADA, A TENDENCIA E QUE
SEJAM COBRADOS JUROS MAIORES

doadoras de crédito, repassados aos cooperados”,
relembra.

Sobre o futuro, mesmo diante das dificuldades,
Silva é otimista. "J& passamos por muitas situa-
coes complicadas, mas a tendéncia e que a gente
estabilize juros e inflacdo em patamares civiliza-
dos”, completa.

Golfeto, que ja viu os empresarios superarem
dificuldades piores em seus mais de 50 anos a
frente do Instituto de Economia da ACIRP, corrobo-
ra. “Todos os problemas que temos hoje no Pais ja
aconteceram no passado”, conclui.

Andlises econémicas gratuitas

SANTANDER: &

www.santander.com.br/analise-economica

©

BRADESCO:

www.economiaemdia.com.br/SiteEconomiaEmDia

\
ITAU: @

www.itau.com.br/itaubba-pt/analises-economicas

BANCO INTER: inter

www.bancointer.com.br/inter-research/
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GECORP REALIZA
ACAO SOCIAL PARA\
CAPACITAR JOVENS
NA AREA CONTABIL |

CURSO GRATUITO VAI ATENDER 35 JOVENS

QUE VAO APROFUNDAR SEUS CONHECIMENTOS
EM TEMAS GERAIS DE CONTABILIDADE.

O Gecorp - Grupo de Empresas de Contabilidade de Ribeirao Preto
vai retomar a realizagéo do curso de Capacitacéo Pratica e Teédrica na
area Contébil. Além de trabalhar pelo fortalecimento do segmento
contabil em Ribeirao Preto, o Gecorp tem o compromisso de melho-
rar a vida da comunidade, por meio da realizacdo de a¢des sociais.E a
promocao do curso é uma delas.

O curso serd totalmente gratuito e tera duracao de quatro meses,
de abril a julho, com aulas praticas no periodo noturno. As inscri¢des
ja estdo encerradas. Apés o término os participantes receberao certi-
ficado de concluséo.

Os 35 alunos, entre 18 e 24 anos, terdo a oportunidade de apro-
fundar seus conhecimentos em temas gerais de contabilidade, rotina
dos departamentos fiscal e pessoal, além de ter nogdes de legaliza-
¢ao, como abertura, alteragdo e encerramento de empresas.

“Somos profissionais com anos de experiéncia em contabilidade e per-
cebemos que esta é uma drea de atuagdo que proporciona muitas opor-
tunidades profissionais. Temos necessidade de contratagdo constante de
pessoas com Ensino Superior, mas também hd muitas fungdes que podem
ser desempenhadas por pessoas com formagdo técnica. Por isso queremos
oferecer essa oportunidade aos jovens”, explica Jodo Batista de Campos,
diretor da Astec Contabilidade.

O Gecorp faz parte do Projeto Empreender, criado pela Associacao
Comercial e Industrial de Ribeirao Preto. Juntos os participantes bus-
cam solugdes para problemas em comum e trocam experiéncias para
oferecer um servigo cada vez mais qualificado.

ESCRITORIOS PARTICIPANTES

astec

CONTABILIDADE

Telefone: (16) 2133-2929
www.asteccontabilidade.com.br

@ Cesar
Contabilidade

Telefones: (16) 2111-4000 e (16) 98205-0121

www.cesarcontabilidade.com.br

GRANADOS

Contadores e Consultores

Telefone: (16) 4009-8070
www.granados.com.br

f
& ASSOCIADOS

CONTABILIDADE

Telefones: (16) 3514-8202 e 3514-3300
www.pinghera.com.br

(> PLANEC

CONTABILIDADE

Telefone: (16) 3434-4464
E-mail: planeccontabil@uol.com.br

]t&inﬁa
onlabdidade

Telefone: (16) 3633-3975
www.rubinhocontabilidade.com.br

\\\SANTOS

CONTABILIDADE

Telefones: (16) 3442-6103 e 3442-6104
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- TECNOLOGIA

Negadcios a distancia

Virtualizag¢do de servigos agiliza e otimiza processos

0 ambiente digital estd cada vez mais dina-
mico e rapido. A medida que as transformacdes
acontecem, novos modelos de negécios vao sur-
gindo e outros sao atualizados, complementando
a atuacao de empresas para além do meio fisico.

A prépria pandemia da Covid-19 acabou sen-
do uma oportunidade para empreender. Muita
gente aproveitou o afastamento social para in-
vestir em tecnologia e manter a conexao com 0s
consumidores.

Um exemplo foi o crescimento estrondoso do
e-commerce, bem como as ofertas digitais nas
areas de alimentos e bebidas, educacao, salde e
servicos financeiros. As empresas olharam para
um mar de oportunidades que vinha se apresen-
tando ha muito tempo e, diante da necessidade,
tiveram que migrar para o ‘figital' (unido das
operacoes fisicas e digitais).

Um dos ramos que expandiu exponencial-
mente nos Ultimos anos foi o de ofertas de cur-
sos on-line. De diversos formatos, segmentos
e duracao, as opcoes sao oferecidas em plata-
formas especificas que desenvolvem trilhas de
aprendizado nos mais variados assuntos.

No Brasil, a regulacdo de Ensino a Distancia
(EAD) foi estabelecida para todos os niveis de
escolarizacdo pela Lei n® 9.394/1996. A partir de
1999, o Ministério da Educacao (MEC) iniciou o
credenciamento das instituicoes.

Com a expansao dos cursos a distancia, o em-
presario Robson Rosano que trabalha com EAD
desde 2003 e é especialista em negdcios edu-
cacionais, viu muitas empresas apostarem no
modelo e estruturarem faculdades corporativas.

"0 EAD se transformou em um modelo van-
tajoso para grandes empresas que buscavam
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Rosano, da Beitech:
com EAD e possivel
economizar tempo
e dinheiro

¢¢

O EAD SE TRANSFORMOU EM UM
MODELO VANTAJOSO PARA GRANDES
EMPRESAS QUE BUSCAVAM
CAPACITAR SEUS FUNCIONARIOS

capacitar seus funcionarios e o formato expan-
diu de forma surpreendente”, avalia.

Foi na esteira desta demanda que Rosano
criou a Beitech, uma plataforma que atua em
diversas areas e engloba desde treinamentos on
-line, integracédo de novos funcionarios, trilhas
de aprendizagem em assuntos pontuais e cur-
sos inteiros, além de atuar com tutoriais on-line
a partir de manual de maquinas industriais.



A telemedicina foi
autorizada em abril
de 2020 em carater
emergencial

em funcao da
pandemia

O grande desafio do negécio, conta o em-
presario, foi quebrar as barreiras do ensino
tradicional e convencer as empresas de que era
possivel criar jornadas de formacao e capacita-
cdo a distancia, de acordo com a disponibilidade
e necessidade tanto das empresas como dos
colaboradores.

“Existia uma ideia errada inicialmente de que
o EAD eliminaria a interacao social, mas na ver-
dade os formatos se tornaram complementares.
O EAD é uma alternativa com inimeras possibi-
lidades, sendo possivel até economizar tempo e
dinheiro com o formato”.

O fator mais vantajoso de educar on-line,
para o especialista, é seu poder multiplicador.
“Uma empresa ou um negdcio tem o custo inicial
de criar o conteldo, mas ele serd transmitido a
mais pessoas em um curto espaco de tempo”,
compara Rosano.

INOVACAO NA SAUDE

O sistema de saulde foi outro segmento que
sofreu grandes mudancas por conta da crise
sanitaria instalada pela Covid-19. Com a neces-
sidade de isolamento social, foi preciso recorrer
a novas tecnologias para comunicar-se e dar
atendimento remoto ao usuario, inclusive em
tempo real.

A telemedicina foi autorizada em 15 de abril
de 2020, pela Lei n° 13.989, em carater emer-
gencial. Findo o periodo de pandemia, o modelo
necessitara de regulamentacao, o que caberd ao
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TELEMEDICINA E SAUDE DIGITAL SAO
REALIDADES DO PRESENTE, VIVIDAS
DIARIAMENTE

Conselho Federal de Medicina.

Todavia, o que veio para oferecer uma alter-
nativa tempordria e pontual, j& se mostra uma
ferramenta auxiliar de atendimento, podendo
beneficiar empresas de salde e seus usuarios.

Levantamento do G2 Learning Hub mostra
que a telemedicina cresceu no mundo 372%
entre marco de 2020 e setembro de 2021. O le-
vantamento aponta também que a opcao ofere-
ce trés principais vantagens: praticidade (78%);
atendimento a regides remotas (68,9%) e menor
risco de transmissao de doencas (63,3%).

De acordo com uma pesquisa da Associacao
Brasileira de Planos de Saude (Abramge) divul-
gada em maio de 2021, nos 12 meses anteriores
foram contabilizadas 2,5 milhdes de teleconsul-
tas no Brasil. Cerca de 90% delas resolveram o
problema do paciente.

Para o médico corporativo de Salde Digital
da operadora Hapvida, José Luciano Monteiro
da Cunha, telemedicina e salde digital ndo sao
assuntos do futuro; sdo realidades do presente,
vividas diariamente.

“Tivemos mais de cinco milhdes de telecon-
sultas realizadas contando todas as operadoras



de salde [no Brasil]. Precisamos apenas refinar

No'primeiroanoda

a experiéncia dos usuarios e enxergar novos ho-
rizontes de inovacao dentro deste tipo de intera-
cao”, avalia.

A operadora desenvolveu uma ferramenta ex-
clusiva por reconhecimento facial, cujo cadastro
é feito na propria plataforma. No primeiro ano de
operacao, segundo Cunha, foram contabilizados
um milhao de atendimentos.

Hoje a Hapvida disponibiliza teleconsulta
para 21 especialidades. Os profissionais que fa-
zem os atendimentos passam por treinamentos
nas areas de tecnologia e comportamental.

“Conseguimos resultados expressivos em
relacdo a satisfacao do cliente, com uma pon-
tuacdo de 4,6 estrelas, e indices de NPS (Net
Promoter Score) entre 82 e 85%, além de alta
resolutividade das consultas, por volta de 92%",
aponta Cunha. 4

O (16) 3996-3433
Pensando em construir? @ (16) 99703-3403 - Aberaldo

Fale com a Gente. B4 aberaldo@memconstrucoeseservicos.com.br
2\ Rua: Sete de Setembro, 590 | Sala 51-0

CONSTRUGCOES Centro | Ribeirdo Preto/SP | CEP 14010-180
Estribos .
( i ——
'l o : =
J —_—
| - ——
} L —
('}
¥ t -
1] E v
W £
y [}
£
3
L
)
[



https://memconstrucoeseservicos.com.br/

ESTUDOS
ECONOMICOS

Instituto “Maurilio Biagi”,
passado, presente e futuro

Ndcleo realiza andlises e pesquisas que guiam a entidade e

empresarios na tomada de decisées

O ano era 1954. Ribeirao Preto, polo regional
de comércio e servicos, tinha nas cervejarias
Antarctica e Paulista e na fiacao e tecelagem
Matarazzo importantes referéncias industriais.

Na agricultura, o café vivia um momento de
recuperacao de precos, o algodao ja havia se fir-
mado no campo e a cana-de-acUcar despontava
como principal cultivo agricola.

Recém-inaugurados, a Faculdade de Medicina
e o Aeroporto Leite Lopes eram prenlncios de um
futuro promissor.

A pujanca municipal estava em linha com a
economia do Brasil que, a despeito de turbulén-
cias politicas no Rio de Janeiro, a entao capital
federal, apresentara um crescimento médio do
Produto Interno Bruto (PIB) de 6,6% ao ano du-
rante toda a década anterior.

Equipe do Instituto realizou, em 2021, mais de 30
levantamentos sobre cenarios e perspectivas

Foi neste cenario que a ACIRP comemorou
seu cinquentenario. No dia 8 de agosto, a entida-
de inaugurava o Palacio do Comércio e IndUstria,
sua sede atual.

O crescimento da entidade e sua importancia
para o setor produtivo regional pedia um posicio-
namento técnico para a proposicao de politicas
publicas e analises econdmicas.

Eis que surge, entao, durante o mandato de
Amin Calil, o Instituto de Economia da ACIRP
que, a partir da década de 1980, passaria a ser
denominado ‘Maurilio Biagi’, em homenagem ao
visionario empreendedor falecido em 1978.

Em sua primeira década, a atuacao do Instituto
foi marcada pela participacao de profissionais que
doavam seu tempo para os estudos e propostas
econdmicas de interesse do setor produtivo. Entre
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E 0 EMPRESARIO QUEM SABE
COMO SE PRODUZ, COMO CRIAR
EMPREGOS. 0 MEU TRABALHO FOI
CONHECER 0 PRAGMATISMO DESTES
EMPREENDEDORES

eles, destacam-se Honorato de Lucca e Domingos
Joao Baptista Spinelli.

0 ano era 1965. O entao estudante de direito
Antonio Vicente Golfeto ingressava na entidade
como estagiario do Departamento Juridico. Seu
interesse por economia, logo chamaram a aten-
cdo do presidente a época, Amin Calil, e do coor-
denador juridico, o advogado Wilson Roselino.

No ano seguinte, Golfeto era alocado para a
area econdmica e o Instituto ganhava corpo, for-
talecendo ainda mais a presenca da ACIRP nos
debates econdémicos municipais e nacionais e
dando voz ao setor produtivo.

“E 0 empresario quem sabe como se produz,
como criar empregos. O meu trabalho foi conhe-
cer o pragmatismo destes empreendedores”, ex-
plica o coordenador.

Além de referéncia no tema, o Instituto tam-
bém se tornou o guardido de um extenso e valioso
acervo de dados com mais de 60 anos de historia,
incluindo informacdes sobre inadimpléncia, urba-
nizacao, abertura de empresas, faléncias, titulos
protestados, ligacdes de agua e esgoto, entre
outros.

Ao desenvolver estudos que mostram a in-
tegracdo social e econdmica dos municipios
da regido, o Instituto de Economia Maurilio
Biagi teve papel marcante na criacao da Regiao
Metropolitana de Ribeirao Preto.

Para Maurilio Biagi Filho, é importante manter
o departamento economico da ACIRP ativo e atua-
lizado, mas sem deixar de lado sua esséncia histo-
rica. "O mais adequado é ter um Instituto sempre
revitalizado, mas sem perder o passado”, diz.

E assim, atual e dindmico, a drea segue rea-
lizando pesquisas, levantamentos e estudos
e desenvolvendo indicadores que auxiliam o
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Maurilio Biagi,
empreendedor
\ visionario falecido
S em 1978

empresariado na pratica e apoiam a Associacao
em suas tomadas de decisao e posicionamentos.

Em 2021, o Instituto criou o indice de Confianca
de Mercado (ICM], que mede a expectativa do
empresario em relacdo a contratacoes, vendas,
investimentos e desempenho geral da economia.

Ao longo do Ultimo ano, foram realizados mais
de 30 estudos, incluindo levantamentos macroe-
condmicos periddicos e pesquisas sobre mao
de obra no setor de tecnologia da informacao,
mercado de alimentos, retomada do comércio e
servicos, saldo de empregos, reflexos da instala-
cao de corredores de 6nibus municipais para os
estabelecimentos, impacto do 13° salério, contra-
tacoes de temporarios, inflacdo e expectativa do
comércio e consumidores sobre datas importan-
tes, como Dia da Maes, Dia dos Pais e Natal, entre
outros temas.

“Sequimos dispostos a investir sempre no
Instituto para reforcar sua capacidade de fazer
levantamento e gerar dados de forma a apontar
cendrios para que 0s empresarios tomem suas
decisoes com base em informacao local de pro-
cedéncia e referenciada”, conclui o presidente da
ACIRP, Dorival Balbino. 4
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Novo andar para atendimento ao associa
tem estrutura ampla e confortavel, com
sala de espera e banheiros

Edificio Amin Calil é
reinaugurado apos retrofit

Local ganhou novo andar para atendimento ao publico e

espacos para eventos e coworking

Apds quatro meses de obras, foi reinaugura-
do em 21 de fevereiro o edificio Amin Calil, que
abriga as distritais Norte e Leste da ACIRP, na
avenida Saudade, Campos Eliseos.

O prédio, de 1976, passou por um retrofit, que
consiste em alteracoes para melhorar as insta-
lacbes, atualizacdo estética e modernizacdo da
construcdo sem descaracterizar os elementos
originais histéricos e arquiteténicos.

Com a revitalizacao, o local ganhou um ter-
ceiro andar exclusivo para atendimento aos as-
sociados, incluindo recepcao com sala de espera
e banheiros, unidade de suporte empresarial da
Jucesp (Junta Comercial do Estado de S3o Paulo)
e novo posto para obtencao de certificado digital.

O auditério, com capacidade para 140 pessoas,
foi reformado, assim como as salas disponiveis
para locacdo. A unidade também ganhou uma
area para eventos e um espaco de coworking.

Toda a estrutura recebeu melhorias em ma-
nutencao, nova pintura interna e externa, ilumi-
nacao, nova calcada, pértico de entrada, copa e
novo refeitério para funcionarios.

“A obra foi pensada para criar uma nova iden-
tidade para os espacos sem perder o estilo retro
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e as cores da entidade. Por isso, mantivemos o
balcdo de marmore carrara e o piso em granito e
trabalhamos as paletas em preto, tons de cinza
e bordd”, detalha a arquiteta Giselle Carmelo,
responsavel pelo projeto.

O gestor administrativo da ACIRP, Cleiton
Marinsech, comemora o término da reforma, pen-
sada também para revitalizacdo e valorizacao do
bairro. “Grande parte de nossos associados esté
nesta regidao e é importante oferecermos uma
estrutura adequada e funcional de atendimento”.

Para o superintendente da Distrital Norte,
Edmar Freitas Carvalho, os investimentos sao
uma conquista para todos os associados, que
passam a dispor de um espaco mais aconchegan-
te. “Trabalhamos para aproveitar todo o potencial
do espaco, oferecendo um local confortavel para
funcionarios e um atendimento ainda melhor aos
empresarios”.

“0 local ficou com uma identidade moderna e
vem ao encontro dos novos desafios e rumos dos
negécios. E a reinvencao gerando energias produ-
tivas e em sintonia com nossos associados sem-
pre”, avalia o superintendente da Distrital Leste,
Carlos Eduardo Ribeiro. 4



RODADA
DE NEGOCIOS

Confira a agenda de 2022

ACIRP ird promover mais cinco eventos este ano, em
formatos presencial e virtual

A ACIRP promoveu ao longo de 2021 cinco
Rodadas de Negdcios, que contaram com a par-
ticipacao de 166 empresas associadas.

A dltima edicao, a Unica do calendéario que
pode ser presencial em funcdo da pandemia,
foi realizada no dia 24 de novembro na sede da
entidade, reunindo um grupo de 60 pessoas e re-
sultando em diversas possibilidades de negdcios
para os empresarios participantes.

As Rodadas sdo eventos para empresarios
e representantes de empresas com o objetivo
de viabilizar o fechamento de novos negoécios
de forma pratica e direta. A dindmica do even-
to visa ainda facilitar a comunicacao entre os
participantes, ampliar a atuacado nacional e/ou
internacional das empresas e expandir sua rede
de relacionamentos, facilitando o mapeamento
do mercado e a permanéncia no ecossistema
empreendedor.

23/03 - virtual
25/05 - presencial
27/07 - presencial
2 um 35 obistive: 28/09 - presencial
negdcios! !
23/11 - presencial
# EVENTO GRATUITO
& 23 DE MARGO
© AS8H30

N\
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Na agénciade Vanzan (ao centro)pm ———
colaboradores.escolhemrabathars
de casa ou no escritorios

Ai, aqui, em qualquer lugar

De solug¢do emergencial a oportunidade para empresas
e profissionais, trabalho remoto veio pra ficar

Muito antes de se falar em pandemia, o publi-
citério Rodrigo Vanzan tentou, por necessidade
de competéncia, ter colaborador em home offi-
ce, mas nao deu certo. Quando o alto grau de
contagio do entdo ‘novo’ coronavirus Sars-CoV
chegou por aqui, ndo houve escolha. “Era fechar
a empresa ou ir trabalhar em casa”, relembra.

Foi seu filho de 15 anos quem o apoiou em so-
lucdes de tecnologia para minimizar a distancia
e a auséncia entre os integrantes da equipe. “Na
agéncia, j& usdvamos uma ferramenta de gestao
de tarefas que media as entregas. Mas nem sem-
pre as pessoas que ficam mais horas se dedicando
sao as que produzem mais; pelo contrario: hora
extra pode ser sintoma de falta de produtividade”.

O trabalho remoto confirmou uma crenca anti-
ga do empresario e trouxe uma constatacdo: 'tra-
balho ndo se mede em horas, se mede em entre-
gas’. As relacoes entre empregador e empregado
para ele e seus s6cios mudaram completamente.

E hoje, dois anos depois, seus colaboradores
tém liberdade para escolher e decidir se vao tra-
balhar de casa ou no escritério. A flexibilidade
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permitiu até mesmo ampliar a equipe ao provar
que a distdncia ndo é uma barreira quando ha
sinergia, competéncia e habilidades.

“Estamos efetivando uma menina que mora
no Paranad e comecou como estagiaria”, cita o
empresario, que dobrou o tamanho da equipe
durante a pandemia, saltando de 17 para 36 in-
tegrantes, incluindo gente em outras cidades e
Estados e até em outros paises (a agéncia tem
uma parceria de estdgios com a Faculdade de
Viseu, em Portugall.

Ariane Bonilha cuida do trafego de trabalho
de toda equipe e reconhece que o formato fun-
cionou muito bem. Embora prefira o ambiente
da agéncia, pelo convivio e intercambio de ideias,
ela nao economiza ao citar as vantagens de tra-

balhar de casa.

TRABALHO NAO SE MEDE EM
HORAS, SE MEDE EM ENTREGAS



“Otimiza meu tempo. Comeco mais cedo e
isso agiliza a produtividade. Nao tem o desloca-
mento, Nao preciso me arrumar para ir ao es-
critério. E quando tenho uma demanda pessoal,
nao preciso correr para l& e pra cad nem contar
com terceiros para me auxiliar”, compara.

CONTROLE REMOTO

O desafio de gerenciar equipes em home office
durante a pandemia foi o que motivou o surgimen-
to da E-workoff. A startup desenvolveu um sistema
capaz de mensurar, de forma simples e nao invasi-
va, 0 tempo que usuarios permanecem ativos em
sua estacdo de trabalho, gerando relatérios anali-
ticos para gestores e o proprio colaborador.

“Ligar o computador passou a ser a ‘porta
virtual’ de muitas empresas, mas maquina liga-
da ndo é sinénimo de profissional trabalhando.
Quando percebemos a dificuldade dos gestores
em medir a dedicacao dos colaboradores em
trabalho remoto, reunimos profissionais com
experiéncias em gestdao e desenvolvimento
de software para criar uma solucao”, explica
Guilherme Vaz Torres, gestor administrativo da
E-workoff.

A prépria concepcado da ferramenta se deu
por ambiente virtual. Dos quatro sdcios da
empresa, trés moram no Brasil e um na Nova
Zelandia, e todo o processo de criacado, desenvol-
vimento e vendas se da de forma remota.

O sistema ndo utiliza cdmera, nao grava
conteldos inseridos nas maquinas e nao dis-
ponibiliza o histérico de navegacdo. O interesse
nao é monitorar o que o funcionario faz e sim se
ele estd produzindo. "0 que nao é trabalho nao
¢ mensurado”, explica Rafael Sarreta Lucindo,
gestor de tecnologia e programacao da startup.

Aferramenta opera no sistema SaaS$ (Software
as a Service) e tem implantacao simples e de bai-
xo custo. Os dados sao hospedados em nuvem,
garantindo privacidade ao usuario e cumprimento
a LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados).

Pensada inicialmente para atender uma de-
manda pontual das empresas em funcao da ne-
cessidade do trabalho remoto durante a pande-
mia, a ferramenta ja se mostra eficiente também
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para grandes centros empresariais que precisam
aperfeicoar a gestao de equipes in company.

“Em um call center, por exemplo, é impossi-
vel conseguir monitorar mil colaboradores. Mas
os relatorios de atividade podem indicar quem
esta se dedicando acima ou abaixo da média e, ai
sim, o gestor tem como agir”, comenta Fernando
Kawasaki, cofounder e gestor comercial da
E-workoff

“Nossa ferramenta vem para auxiliar empre-
sas e colaboradores na organizacao e gestao do
tempo, adequando as atividades que precisam
ser executadas durante a carga horaria de tra-
balho. Isso reduz o risco de passivos para as em-
presas ao mesmo tempo que elimina jornadas
excessivas’, conclui Kawasaki. 4




Imposto do bem

Pessoas fisicas podem destinar até 6% do IR devido; saiba como fazer

O prazo para entrega da Declaracao de Ajuste
Anual do Imposto de Renda Pessoa Fisica 2022
(Ano-base/Ano-calendéario 2021) comecou agora
no inicio més de marco e vai até o dia 30 de abril.
Cerca de 35 milhdes de brasileiros devem decla-
rar o IR este ano.

Desde 2020, o contribuinte que opta pelo mo-
delo completo tem a opcao de destinar direta-
mente na declaracao recursos para fundos con-
trolados por conselhos municipais, estaduais e
nacionais do idoso e da crianca e do adolescente.

A Delegacia da Receita Federal em Ribeirao
Preto estima que, em 2022, cerca de 35 mil pes-
soas fisicas devem fazer a declaracdo pelo mo-
delo completo e tém imposto devido.

O potencial de destinacdo pode chegar a R$
45 milhdes, mas a realidade estd bem distante
deste niUmero. Todos os anos, a média de doacao
nao passa de R$ 2,5 a R$ 3 milhdes e os doado-
res nao sao mais que 1400 pessoas.

O imposto devido é calculado com base na
somatoéria de todos os rendimentos tributaveis
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descontando todas as despesas dedutiveis que
o contribuinte e seus dependentes obtiveram no
ano anterior.

Para facilitar o contribuinte, o préprio siste-
ma da Receita Federal j& faz o calculo e informa
no momento do preenchimento da declaracao o
limite que pode ser doado para cada fundo.

A lista dos fundos que podem receber o di-
nheiro aparece no programa no ato da declara-
cdo. Nao é possivel escolher a entidade, mas é
possivel escolher se a destinacdo serd para a
esfera federal, estadual ou municipal.

As doacdes sdo limitadas a até 6% do IR de-
vido, sendo no méximo 3% para cada fundo (do
idoso ou da crianca e do adolescente).

Assim que a doacao for selecionada, o siste-
ma preenche automaticamente o CNPJ do desti-
natario e emite um Documento de Arrecadacao
de Receitas Federais (Darf),
pago até 30 de junho, juntamente com o Darf do
Imposto de Renda devido para quem tiver saldo
a pagar.

que precisa ser
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“Muita gente acha que sé pode doar quando
tem imposto a pagar, mas também é possivel
doar quando tem imposto a restituir. Neste caso,
o valor doado serd acrescido na restituicdo”, ex-
plica o contabilista Julio Andrade, da Andrade e
Associados Contabil Empresarial.

O imposto devido é calculado com base na
somatoéria de todos os rendimentos tributaveis
descontando todas as despesas dedutiveis que
o contribuinte e seus dependentes obtiveram no
ano anterior.

Para facilitar o contribuinte, o proprio siste-
ma da Receita Federal ja faz o célculo e informa
no momento do preenchimento da declaracao o
limite que pode ser doado para cada fundo.

DOACOES DURANTE 0 EXERCICIO

Quem faz a declaracao pelo modelo comple-
to também pode deduzir do imposto de renda
devido as contribuicdes feitas a projetos sociais
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ional, Distrita] i
, Estaduais e Municipais da Criam;a e do Ado]
© Adolescente

0 proprio sistema da
Receita Federal faz
o calculo e informa

o valor que pode ser
destinado para cada
fundo

durante o ano-calendario.

Neste caso, é possivel escolher a entidade
que serd beneficiada, além de poder destinar os
6% do IR devido para um mesmo projeto.

As Unicas limitacoes sao para os programas
de apoio a atencao da pessoa com deficiéncia e
de apoio a atencdo oncoldgica, restritas a 1% do
imposto devido para cada categoria.

No caso das destinacoes durante o exercicio,
é possivel contribuir com projetos culturais, de
audiovisual, atividades esportivas, além de ini-
ciativas que atendem criancas, adolescentes e
idosos.

Ao fazer as doacoes, é importante guardar os
comprovantes e solicitar recibos a entidade re-
cebedora dos recursos. “E como se trata de uma
antecipacao de valor a ser pago futuramente, a
alternativa é fazer uma previsao do total do im-

posto devido com base no ano anterior”, sugere
Andrade. 4
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https://bit.ly/associe-se_ACIRP

- SOCIAL

Mais uma vez, a tradicional decoracao do Natal Luz enfeitou as
ruas da regido central e os principais corredores comerciais. Além
da Casa do Papai Noel no Centro Cultural Palace, em 2021 a ACIRP
trouxe uma casinha itinerante que circulou pela cidade.
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A ACIRP concluiu o retrofit do prédio “Amin Calil”, que abriga as distritais
Norte e Leste, nos Campos Eliseos. O edificio ganhou novas instalages,
incluindo um andar para atendimento aos associados, e recebeu melhorias
em toda a sua estrutura. A reinauguracao foi em 22 de fevereiro.

S99 Dorival BalbinoySandra Brandani e Francisco Pinghera descerram
a placa de reinatiguracao do predio das Distritais Norte e Leste

Sandra Brandani e Dorival Balbino inauguram novo
espaco de atendimento das Distritais Norte e Leste

J L, 1 I
Edmar Freitas Carvalho, superinteﬁﬁéﬁté ‘da Distrital
Norte, Eder Mialich e Antonio Manoel Alecrim
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0 Nucleo de Comércio Exterior, do Programa Empreender, promoveu um
semindrio sobre os impactos da internacionalizacao do Aeroporto Leite
Lopes com a presenca do CEO da Rede VOA, Marcel Moure, que falou sobre
os planos da concessiondria vencedora do leildo para administrar o local.

Marcel Moure, Sandra Brandani, Andrea Narimatsu, Dorival Balbino e Eduardo Molina

Alvaro Polastrini durante seminario Pp“
Tarcisio Correia de Melo e José Manuel Lourenco { do NCI-RP do ACI Comex

Cristiane Fais e Andrea Romani'com o jornalistaJairnei’ Caparelli )

@
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ACIl Comex tem uma novidade pra vocé!

Emissao de Certificado de Origem
com o hovo sistema ACCERTORIGEM

-

0= ;

n
)

Vocé sabe o que é Certificado de Origem?

Certificado de Origem € um documento emitido pelo exportador, que
comprova a origem brasileira da mercadoria e permite uma isengéo ou
reducao de impostos decorrentes dos acordos internacionais.

Para mais informacoes
% (16) 3512-8133 = comex@acirp.com.br

)- WWW.ACIRP.COM.BR

i ~
AcikP  gXTJcoMEx CIFACESP


https://bit.ly/whatsapp_certificado_de_origem

VACH [

CONQUISTE O CLIENTE
PELO ATENDIMENTO (ON-LINE)

O cliente deve ser valorizado como um dos
principais ativos da empresa. E uma das
maiores dificuldades dos gestores é capacitar
a equipe de atendimento para prestar
servicos de exceléncia, a ‘formula’ para
conquistar e fidelizar clientes, aumentando
assim as vendas.

08a10/03

Horario: 18h as 21h

Investimento: Associado: R$ 160,00
N3ao associado: R$ 240,00
Instrutora: Jeanne Pimentel

Link para inscricao: https://sistema.acirp.
com.br/eventos/evento_list.php?cod=1577

eSOCIAL - RH, SEGURANCA E MEDICINA
DO TRABALHO (PRESENCIAL)

Quais procedimentos irao mudar com

a implantacao da 42 Fase do eSocial -
Seguranca e Medicina do Trabalho: os
eventos existentes, as tabelas, como enviar
as informacoes, a estrutura necessaria, as
praticas para o RH, Medicina e Seguranca
do Trabalho e como corrigir erros e
inconsisténcias.

15a17/03

Horario: 18h30 as 22h

Investimento: Associado: R$ 240,00

N&o associado: R$ 360,00

Instrutora: Roberta Assis / Marco Aurélio
Andrucioli

Link para inscricao: https://sistema.acirp.
com.br/eventos/evento_list.php?cod=1580
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OFICINA DE EMPREENDEDORISMO
E CRIATIVIDADE NA ROTINA DE
TRABALHO (ON-LINE])

Empreendedorismo e criatividade sao
poderosas ferramentas que devem utilizadas
por todo profissional comprometido com
resultados. Esta oficina tem o objetivo de
mostrar que é possivel empreender e ser
criativo. 0 método oferece uma abordagem
pratica através de dinamicas e debates
baseados em casos especificos, com
possibilidade dos participantes construirem
em grupo novos conceitos e ferramentas para
sua rotina de trabalho.

15a17/03

Horario: das 19h as 21h
Investimento: Associado: R$ 140,00
N3ao associado: R$ 210,00
Instrutora: Jeanne Pimentel

Link para inscricao: https://sistema.acirp.
com.br/eventos/evento_list.php?cod=1578

CURSO FISCAL PRA'I_'_ICO - FOCO EM
ICMS E SUBSTITUICAO TRIBUTARIA
(PRESENCIAL)

Abordar o cruzamento das informacoes
prestadas aos fiscos nas diversas obrigacoes
acessorias transmitidas pelo contribuinte,
bem como nas informacoes disponibilizadas
aos entes tributantes por outros 6rgaos da
administracao publica.

21a24/03

Horario: das 18h30 as 22h

Investimento: Associado: R$ 420,00

N3ao associado: R$ 630,00

Instrutor: Carlos Dezan

Link para inscricao: https://sistema.acirp.
com.br/eventos/evento_list.php?cod=1579
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EXCEL - CRIANDO PAINEIS
INTELIGENTES (PRESENCIAL)

O curso tem como objetivo compartilhar
conhecimentos técnicos e tedricos para

a construcao dos famosos Dashboards.
Serao apresentados exemplos de
graficos, disposicao dos dados, funcoes e
funcionalidades para painéis inteligentes.

21a22/03

Horario: das 18h30 as 22h
Investimento: Associado: R$ 220,00
N3ao associado: R$ 330,00
Instrutor: Fabio Gatti

Link para inscricao: https://sistema.acirp.
com.br/eventos/evento_list.php?cod=1583

COMO PLANEJAR E AUMENTARA
PRODUTIVIDADE DA EQUIPE EM
TEMPOS DE CRISE (PRESENCIAL)

0 objetivo deste curso é entregar ferramentas
e estratégias para os gestores conseguirem
atingir os resultados e aumentar a
produtividade da equipe em tempos de crise
sanitaria ou financeira.

28a29/03

Horario: das 18h30 as 22h
Investimento: Associado: R$ 220,00
Nao associado: R$ 330,00
Instrutor: Fernando Italiani

Link para inscricao: https://sistema.acirp.
com.br/eventos/evento_list.php?cod=1581

VETOR CRIADO POR UPKLYAK - BR.FREEPIK.COM
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MARKETPLACE: FACA DO MERCADO
LIVRE 0 SEUMELHOR VENDEDOR
(PRESENCIAL)

Atuar por meio de marketplaces é uma
tendéncia de cada vez maior. Visto por muitos
comerciantes como a porta de entrada

para o e-commerce, estas plataformas

tém se tornado mais que um canal para a
comercializacao de produtos, superando, em
muitas vezes, as transacoes fisicas e ajudando
a renovar estoques e turbinar as vendas.

30 a 31de margo

Horario: das 18h30 as 22h

Investimento: Associado: R$ 270,00

N3o associado: R$ 405,00

Instrutor: Fabio Menezes de Souza

Link para inscricao: https://sistema.acirp.
com.br/eventos/evento_list.php?cod=1582

ANALISE DA DEMANDA, PREVISAO
DE VENDAS E PLANEJAMENTO DA
PRODUCAO PARA A INDUSTRIA
(PRESENCIAL)

O objetivo do Sistema de Producao é atender
o cliente na hora certa e na quantidade

e qualidade certas. Com exercicios e

casos praticos, o curso objetiva mostrar a
integracao da gestao da demanda e precisao
de vendas com o Planejamento, Programacao
e Controle da Producao, permitindo um
correto dimensionamento dos estoques e
planejamento da capacidade.

05,07,12,19 ¢ 26 /04

Horario: 8h30 as 12h30
Investimento: Associado: R$ 890,00
N3ao associado: R$ 1.335,00
Instrutor: Prof. Dr. Alexandre Duarte

Link para inscricao: https://sistema.acirp.
com.br/eventos/evento_list.php?cod=1 585

¥
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MARKETING DIGITAL PARA
PEQUENOS NEGOCIOS (PRESENCIAL])

A pandemia acelerou o processo de
virtualizacao das empresas e modificou

o comportamento dos consumidores. A
tendéncia é que, de agora em diante, os
negocios sejam on-line ou hibridos. Este é
um programa completo para vocé entender
desde conceitos basicos até ferramentas
mais avancadas de marketing que vao
posicionar o nome da sua empresa na
internet e alavancar vendas fisicas e virtuais.

04,06, 11,13 e 18/04

Horario: 18h30 as 22h

Instrutor: Fabio Menezes
Investimento: Associado: R$ 790,00
N&o associado: R$ 1.185,00

Link para inscricao: https://sistema.acirp.
com.br/eventos/evento_list.php?cod=1 586

TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO
PARA PROFISSIONAIS DE RH (ON-LINE)

Aperfeicoar profissionais de Recursos
Humanos em Treinamento e
Desenvolvimento, focando no trabalho

em equipe e em como colocar em pratica

os conceitos de T&D, reconhecendo as
necessidades organizacionais e avaliando os
tipos de programas e abordagens com foco
em resultados.

Me 12/ 04

Horario: 19h as 21h

Instrutora: Roberta Assis
Investimento: Associado: R$ 120,00
N3ao associado: R$ 180,00

Link para inscricao: https://sistema.acirp.
com.br/eventos/evento_list.php?cod=1587

Mais informacoes sobre os cursos:

(16) 991982405 (Whatsapp) e (16) 3512-8141

acieducal1f@acirp.com.br
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NEGOCIE COM INTELI§ENCIA -
PERSUASAO E INFLUENCIA (ON-LINE)

Desenvolver profissionais que tenham

a negociacao como atividade cotidiana,
transformando e fortalecendo conceitos
praticos.

25 a 27/04

Horario: 19h as 21h

Instrutora: Jeanne Pimentel
Investimento: Associado: R$ 160,00
N3ao associado: R$ 240,00

Link para inscricao: https://sistema.acirp.
com.br/eventos/evento_list.php?cod=1 588

ABRIL/MAIO

CURSO AVANCADO DE EXCELENCIA EM
LIDERANCA (PRESENCIAL)

Através de dinamicas e aplicacao de
conceitos praticos e objetivos, melhorar

as competéncias necessarias aos lideres
para alavancar os resultados da empresa,
aumentar a produtividade da equipe e
gerenciar com facilidade as situacoes criticas
de sucesso.

30/04 e 07,14, 21,28/05
Horario: 8h30 as 12h30

Instrutor: Fernando Italiani
Investimento: Associado: R$ 890,00
N3o associado: R$ 1.335,00

Link para inscricao: https://sistema.acirp.
com.br/eventos/evento_list.php?cod=1589
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No Sicoob
Cooperac cada ‘
voto importa! 1 .

B
SORTE ASSIMSONO $1C00!

Campanha promocional Sorte assim
56 no Sicoob

O cooperativismo de crédito é um jeito
democratico de cuidar do seu dinheiro.

Um dos principais diferenciais em relacao ao sistema
bancario tradicional é que, aqui, independente do valor
aplicado, vocé tem direito a um voto e participa das decisoes. _
Anualmente o Sicoob Cooperac realiza sua assembleia para \
apresentar seus resultados e também informar sobre os ‘
proximos investimentos e agoes. Todas essas decisoes sao
tomadas em conjunto.

Neste ano nosso encontro ocorrera no més de abril* e sera
realizado de forma virtual Vocé assiste pelo Youtube e vota pysicooe
pelo aplicativo Sicoob Moob. Tudo muito facil e rapido. EVENTOS

Se vocé ja é nosso cooperado prepare-se para este )
importante encontro.

Se ainda nao é, siga nossas redes sociais e conheca mais
sobre o DNA do Sicoob Cooperac.

Estamos presentes em Ribeirao Preto, Taquaritinga e Luiz 1
Anténio.

*Até o fechamento da Revista a data ainda ndo havia sido confirmada. Mas vocé pode acompanhar em nossas redes sociais.

Sicoob investe no digital sem abrir mao
do relacionamento com o cooperado

ﬂ Meus Convites

{7 Calendario

3} Listade Eventos

Venha viver uma nova experiéncia financeira.

Baixe o aplicativo e venha fazer parte da nova comunidade
digital da maior instituicdo financeira cooperativa do Brasil.

£ Available on the
Escaneie e faca ‘ « App Store

o download

App
MOOB

f GETITON
| P Google Play

VA ATE UMA DE NOSSAS AGENCIAS E SAIBA MAIS:

RIBEIRAO PRETO TAQUARITINGA
Rua S&o Sebastido, 675 Rua Prudente de Moraes, 661 ' S'COOB
Avenida Dom Pedro |, 642

Avenida Nove de Julho, 791 LUIZ ANTONIO
Avenida Saudade, 838 Rua Manoel Francisco, 145

bcooperac (i@

.cooperac.com.br


http://www.cooperac.com.br


NOVOS
ASSOCIADOS

A ACIRP APRESENTA AS

EMPRESAS QUE SE ASSOCIARAM
RECENTEMENTE A ENTIDADE*:

SESSAUT
Atividade médica ambulatorial com recurso de exame
complementar

KOI HONDA

Comeércio varejista de automéveis, camionetas e
utilitarios

AREIA BIKE

Comeércio varejista de bicicletas, triciclos, pecas e
acessorios

VGL2 SOLUCOES EM INFORMATICA
Comeércio varejista de equipamentos de informatica

ALIANCA IMOVEIS RP
Corretagem na compra e venda e avaliacdo de imoveis

LAN PLUS TECNOLOGIAS EM REDES
Comeércio atacadista de suprimentos para informatica

CERVEJARIA MARTINICA
Fabricacao de cervejas e chopes

191S RIBEIRAO
Gestao e administracdo da propriedade imobiliaria

INSTITUTO MARCONDES
Desenvolvimento humano e outras atividades de ensino
nao especificadas

A ALVES IMOVEIS
Corretagem na compra e venda e avaliacdo de imoveis

PONTO ROCOCO
Comeércio varejista de outros produtos nao especificados

PROSPECTAE
Atividade de consultoria em gestao empresarial

JC SOLUCOES E CONSULTORIA
Servicos combinados de escritério e apoio administrativo

KLM COMEX
Preparacao de documentos e servico de apoio
administrativo

VICTOR GABRIEL DE ALENCAR RIBEIRO
Outras atividades de ensino nao especificadas
anteriormente

UP STEEL
Comeércio atacadista de produtos siderurgicos e
metallrgicos

ZENAK PAPELARIA
Comeércio varejista de artigos de papelaria

CLARICE BUSTOS SANCHES
Atividades de cobrancas e informacées cadastrais

FORMULA SOLUCOES RP
Servicos combinados de escritdrio e apoio administrativo

CURY
Promocao de vendas

NEVIA ROBERTA DE LIMA BISERRA
Treinamento em desenvolvimento profissional e gerencial

SINAI HABILIDADE
Servicos combinados de escritorio e apoio administrativo

FARIATECH SOLUCOES TECNOLOGICAS
Servicos de comunicacao multimidia
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MAPA
Comércio varejista de equipamentos de informatica

INES TELMA MANSUR TUMA CITELLI
Atividades de praticas integrativas e complementares
em saude

SCHOOL GARDEN
Educacao infantil - pré-escola

BRAS COOL
Reparacao e manutencao de equipamentos
eletroeletronicos

NEXNETT INTERNET BANDA LARGA
Servicos de comunicacao multimidia

PAOLLA YOSHIE
Outras atividade de prestacao de servicos de informacao

EVELYN KARIS EVANGELISTA
Servicos domésticos

R CONSTRUCOES
Construcao de edificios

ACM RIBEIRAO PRETO
Servicos de assisténcia social sem alojamento

VIPTEM E-COMMERCE
Comércio varejista de artigos de colchoaria

LUIZ CLODOALDO ROSSETO
Servicos de pintura de edificios em geral

JAR ODONTOLOGIA
Atividade odontoldgica

MUNDI WORK
Comeércio atacado de roupas e acessorios para uso
profissional

DONE 3D
Comeércio varejista de equipamentos de informatica

QUITANA LUZ
Comércio varejista de mercadoria em geral de produtos
alimenticios

HEALTHINK
Corretores e agentes de seguros e planos de previdéncia

ARLETE CALCADOS E CONFECCOES
Comércio varejista de calcados

OLAVO PASSARELI JUNIOR
Atividades de contabilidade

CRIS PERFUMARIA E COSMETICOS
Comércio varejista de cosméticos

AHF SERVICOS ADMINISTRATIVOS
Preparacao de documentos e servico de apoio
administrativo

WELLINGTON RODRIGUES MEI
Promocao de vendas

LUCENA & BARBOSA FRUTAS
Comércio atacadista de produtos alimenticios em geral

DISPLAYTECH
Tratamentos de dados

RP GOURMET
Comércio varejista de bebidas

CERVEJARIA LUND
Fabricacao de cervejas e chopes

BEM VIVER ODONTO
Atividade odontoldgica

CENTRO DE DIAGNOSTICOS CONTROLE
Laboratdrios clinicos

CEDRO CONSTRUTORA E INCORPORADORA
Construcao de edificios

METRO2 IMOBILIARIA
Corretagem na compra e venda e avaliacao de imoveis

MD PINTURAS
Servicos de pintura de edificios em geral

LIDER TINTAS
Comércio varejista de tintas e materiais para pintura

ONIX PISCINAS
Comeércio atacadista de materiais de construcao em geral

SENSICOR COMERCIO
Materiais opticos e comércio varejista de artigos de 6tica

FLUIR ESPACO TERAPEUTICO
Atividades de fisioterapia

PETRICOR SEMIJOIAS FINAS
Cabeleireiros

DMJM TRANSPORTES
Transporte rodoviario de carga, exceto produtos
perigosos e mudancas municipais

STOCK PRINT
Comeércio varejista material de construcao em geral

RETEC SEGURANCA DE ALIMENTOS
Promocao de vendas

RODRIGO DE MELLO GOMES LANCHONETE
Restaurantes e similares

AMBROSOM
Comércio a varejo de pecas e acessorios novos para
veiculos

SEJA UM
ASSOCIADO
ACIRP

16 3512-8000

*NOVOS ASSOCIADOS DE NOVEMBRO
DE 2021 A JANEIRO DE 2022
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MONICA RISCALLA

Ménica Riscalla é diretora executiva da Riscalla Corporativo e diretora da Distrital Sul da ACIRP.

EMPREENDEDORISMO FEMININO

Falar sobre a mulher empreendedora, sobre
0 espaco que ocupamos no mercado de trabalho
e nossas competéncias na gestdo de empresas é
bastante complexo e desafiador uma vez que, no
seu dia a dia, as mulheres assumem multiplos
papeis que, ndo raramente, possuem varias e dis-
tintas facetas.

Historicamente, a mulher empreendedora
sempre enfrentou barreiras sociais e econémicas,
como a necessidade de cuidar de filhos e da casa,
a falta de apoio familiar e situacao de discrimina-
cao, entre outras. Apesar disso, o empreendedo-
rismo feminino vem crescendo no mundo.

Segundo pesquisa realizada pelo instituto nor-
te-americano GEDI, o nimero de mulheres em-
preendedoras que deseja crescer 50% e empre-
gar, pelo menos, dez funcionadrios nos proximos
cinco anos cresceu 7%, em uma escala global.

Para alcancar esses resultados, as mulheres
terao que superar desafios extras, realizando o
trabalho sélido e se capacitando para a melhor
gestao das financas, do marketing, da operacao
e das pessoas, contribuindo assim para o cres-
cimento da economia e a geracao de empregos.

Porém, o que eu gostaria de ressaltar, de
forma especial, é como a mulher que empreen-
de transforma também as relacdes sociais.
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Mulheres que se realizam pessoal e profissional-
mente constroem uma histéria de protagonismo
e lideranca. Sao exemplos para outras meninas
e mulheres, mostrando que é possivel conquistar
independéncia.

Inclusive, as mulheres j& sao quase metade
dos chefes de familia no Brasil. Dados mais re-
centes do IPEA (Instituto de Pesquisa Econémica
Aplicada) mostram que o percentual de domici-
lios que tem uma mulher como referéncia saltou
de 25% em 1995 para 45% em 2018, sendo que
metade desses lares sao compostos por casais.
Ou seja: as mulheres estdo nesta posicao nao por
que vivem sozinhas, mas por que assumiram esta
posicao na relacao.

E importante destacar que, quando a mulher
alcanca autonomia financeira, ela também en-
contra um caminho para nao se submeter mais
a relacionamentos abusivos e violentos, pois nao
depende mais de terceiros para se sustentar.

Ao empreender, a mulher colabora direta-
mente para a construcao de uma sociedade mais
justa na medida em que gera oportunidades de
lideranca e semeia, com seu exemplo, ideias de
igualdade de género. Para as mulheres, ter seu
préprio negécio é também uma forma de empo-
deramento e exercicio de liberdade. 4
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Antonio Vicente Golfeto - Diretor técnico da Associacado
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CIVILIDADE, URBANIDADE E CIDADANIA

Para mim, a palavra é o esconderijo da verdade.
Fala-se de cidadania - algo construido na cidade
- esquecendo-se que, no idioma grego, cidade é
polis, de onde vem politica. Sabe-se que a politica
deve comecar sempre no municipio, a soma das
zonas rural e urbana. A policia - outro termo que
nasce de polis - surge na cidade. Na zona rural -
rus, do latim, significa campo - o antepassado do
policial era o jagunco.

Em latim, dois termos significam cidade: urbe
e civitas, de onde vém, para o portugués, urbano
e urbanidade. J& civitas gera civilizacao, civilidade
e civil.

O orcamento publico é o ponto de encontro
entre a cidadania e os poderes que mandam no
dinheiro publico. E um farol iluminando a inter-
vencao do Estado na economia. E por isso que é
preciso haver clareza “de onde vem e para onde vai
o dinheiro publico”. O papel fundamental do bom
gestor é planejar, antever e formar uma boa equipe.

Com o tempo, construimos diversos érgaos pu-
blicos para fiscalizar o dinheiro publico. No inicio
da Primeira Republica (1889/1930), Rui Barbosa -
primeiro ministro das financas - criou o Tribunal
de Contas do pais. Depois vieram os tribunais de
contas estaduais e até municipais, como sao o0s
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das duas maiores megaldpoles. Além disso, o con-
tribuinte paga ministérios publicos e legislativos
dos trés niveis. A imprensa também fiscaliza os
recursos publicos.

S&o muitos os recursos gastos. Esses érgaos
estatais s6 tém razao de ser porque falta cidadania.
Quanto mais poder tem o cidadao, menos poder
tem o Estado. Cidadania pressupde transferéncia
paulatina do poder do Estado para o cidadao. No
nosso pais, fala-se em cidaddo com direitos mas,
na verdade, como todo poder esta concentrado no
Estado, nao existe cidadao de fato. S6 no direito.
Construir cidadania comeca na cidade.

Ribeirao Preto precisa ser um modelo nesta
edificacao a partir da acao de seus lideres que
devem ser de todos os géneros, religides, etnias e
classes sociais, sem nenhum preconceito. E uma
longa caminhada porque, a partir dai, comecare-
mos a construir a verdadeira republica. Segundo
Carl Gustav Jung, “onde ha poder concentrado,
nao ha amor”. E para Edmund Burke: “um Estado
sem meios de mudanca nao tem meios de se
conservar”.

Com cidaddos, uma parte do poder fica com o
Estado e a maior parte vem para os cidadaos. Eles
fiscalizarao o poder publico. 4
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